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Resumo: O trabalho intermediado por plataformas digitais € uma
das transformacdes mais importantes das relagdes de trabalho da
atualidade. O crescimento exponencial dessa forma de prestacao de
servicos traz consequéncias diretas ao mercado de trabalho e, por
conseguinte, ao Direito do Trabalho, oferecendo nova combinag¢do
de oportunidades, permitindo horarios de trabalho flexiveis, além de
maior autonomia na forma de prestagdo dos servigos. Contudo, a
possibilidade de mercantilizagcdao do trabalho desses profissionais ndo
pode ser descartada, ja que as mudancas demograficas e tecnoldgicas
que possibilitaram o aumento de formas atipicas de emprego nas
ultimas décadas, permitindo a integracdo de mais trabalhadores ao
mercado de trabalho, podem ter consequéncias desfavoraveis caso ndao
haja protecao desses trabalhadores. Surgem, portanto, novos desafios
ao Direito do Trabalho, principalmente, quanto a regulamentacao do
trabalho via plataformas. O trabalho em plataformas digitais, dentre as
formas de emprego nao padronizadas — acordos de trabalho que se
desvirtuam do emprego padrao — é o que sera analisado no presente
texto, objetivando demonstrar o posicionamento adotado pelos
Tribunais Regionais do Trabalho quanto ao enquadramento desses
trabalhadores sob a 6tica binaria existente da relacdo empregaticia
ou do labor autbnomo, e as implicagdes dessas decisdes ha
mercantilizacdo ou nao do labor prestado via plataforma digital. Para
tanto, divide-se o estudo em duas partes. Na primeira, examinam-
se as decisdes proferidas pelos Tribunais Regionais do Trabalho e os
fundamentos utilizados paraa classificagcdo desses trabalhadores dentro
do modelo binario. Posteriormente sera analisada a regulamentagao
do trabalho em plataformas digitais no cenario internacional e
no Brasil em comparagcdo com os anseios desses profissionais.
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Abstract: Work intermediated by digital platforms is one of the most
important transformations in labor relations today, offering a hew
combination of opportunities, allowing flexible working hours, and
greater autonomy in the way services are provided. However, the
possibility of the commodification of the work of these professionals
cannot be ruled out, since the demographic and technological
changes that have enabled the increase of atypical forms of
employment in recent decades, allowing the integration of more
workers into the labor market, may have unfavorable consequences
if these workers are not protected. Therefore, new challenges to
Labor Law arise, especially regarding the regulation of work via
platforms. Digital platform work, among the non-standard forms of
employment - employment agreements that deviate from standard
employment - is the one that will be analyzed in this paper, aiming
to demonstrate the position adopted by the Regional Labor Courts
regarding the classification of these workers under the existing
binary view of employment relationship or autonomous work, and
the implications of these decisions in the commercialization or not
of the work performed via digital platform. To this end, the study is
divided into two parts. The first part examines the decisions handed
down by the Regional Labor Courts and the grounds used to classify
these workers within the binary model. Subsequently, the regulation
of work on digital platforms in the international scenario and in Brazil
will be analyzed in comparison with the wishes of these professionals.
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protection, case law divergence.
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1 Introducéo

A auséncia de regulamentacao especifica sobre o enquadramento
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dos trabalhadores que prestam servicos via plataformas digitais originou
um cenario propicio ao surgimento de reivindicacdes trabalhistas,
evidenciando a crescente atuacao do Poder Judiciario, diante dos
conflitos entre os trabalhadores e as plataformas digitais.

A intensificagcao das Reclamacdes Trabalhistas tem feito com que a
Justica do Trabalho seja provocada a formar um posicionamento diante
dos casos concretos e por se tratar de questao relativamente recente,
o entendimento jurisprudencial dos Tribunais Regionais do Trabalho
nao é pacifico, havendo evidentes divergéncias nas decisdes tomadas
por todo o pais quanto a natureza do vinculo e aos direitos trabalhistas
devidos.

A fim de que se possa demonstrar, ainda que por amostragem, a
questao daexisténciaoundodoreconhecimentodasubordinagcao desses
trabalhadores as plataformas digitais foi realizada pesquisa em trés dos
principais Tribunais Regionais do Trabalho do pais (Rio de Janeiro, Sdo
Paulo e Minas Gerais), em razdao do numero expressivo de processos
distribuidos nesses Tribunais envolvendo a questdo do reconhecimento
de vinculo empregaticio dos trabalhadores em plataformas digitais,
reputando-se importante o conhecimento de como a jurisprudéncia
firmada por esses Tribunais enfrenta a questao até o presente momento.

2 Posicionamento da jurisprudéncia dos Tribunais Regionais do
Trabalho acerca do trabalho em plataformas digitais

A jurisprudéncia nao esta definida quanto ao enquadramento
desses trabalhadores em plataformas digitais, havendo posicionamentos
opostos a depender da Turma ou Tribunal analisado.

A primeira sentenca a reconhecer o vinculo de emprego, com a
plataforma Uber do Brasil Tecnologia Ltda, foi proferida nos autos do
processo n. 0011359-34.2016.5.03.0112.

Na referida decisdo, o magistrado reconheceu que os avancos
tecnoldgicos atuais sao responsaveis pela emergéncia de um novo
padrdo de organizagao do trabalho, denominado “uberizacao”, o qual
se baseia na tentativa de autonomizacao dos contratos de trabalho
e na utilizagdo de inovagdes disruptivas em relacdo as formas de
producdo. Com arrimo nos art. 2°, 3° e 6° da CLT, constatou a presenca
da subordinacdo juridica sob o viés classico (direcao da atividade
funcional), objetivo (o autor realizava os objetivos sociais da empresa) e
estrutural (insercao da fungdo do trabalhador na organizagéo, dinamica
e estrutura do empreendimento) (BRASIL, 2017).
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Porém, tal decisao foi revertida pelo Tribunal Regional da Terceira
Regidao, o qual divergiu do entendimento quanto a existéncia da
pessoalidade. Entendeu-se que o objetivo do aplicativo desenvolvido
e utilizado pela empresa é de conectar quem necessita da conducao
com quem fornece transporte, inexistindo escolha por veiculo ou seu
condutor, acionando quaisquer motoristas disponiveis proximos ao
local do chamado (BRASIL, 2017).

Além disso, o entendimento foi no sentido de ter o motorista
liberdade de definir seu proprio hordrio de trabalho (utilizando os
recursos on-line e off-line), ficando a definicdo da jornada, extensa ou
nao, a critério do proprio autor e de inexistir punicao a qualquer titulo
pelo nao fornecimento de agua e balas aos usuarios do aplicativo, sendo
certo que tais mimos nao sao normalmente oferecidos atualmente
(BRASIL, 2017).

Para o Tribunal, o objeto social da empresa é o fornecimento de
servicos de contatos entre pessoas que necessitam de transporte e
pessoas que se dispdem a fazer esse transporte, proporcionado em
razao da tecnologia, e ndo o transporte de passageiros, afastando a
tese de existéncia de subordinacao estrutural, porque a reclamada se
caracteriza como plataforma digital que objetiva interligar motoristas
cadastrados aos usuarios de transporte (BRASIL, 2017).

O fato de a empresa orientar os motoristas sobre a forma de
atendimento aos clientes ndao autoriza a concluir pela existéncia de
subordinacao, sendo que tais orientagdes ndo a caracterizam, nao
implicam ingeréncia da empresa na forma da execugdo do contrato,
constituindo normas pontuais a serem observadas para atender o
proprio objetivo do contrato. A subordinacdo ndo reside unicamente
no fato de que as orientagcdes ao motorista sejam dadas diretamente ou
pela internet (BRASIL, 2017).

O entendimento proferido foi no sentido de que, dificilmente,
em uma economia capitalista, em que as atividades econémicas se
interligam — ainda que presente uma rede de interesses e atividades —
€ necessario ir além para se poder concluir por existéncia de relagcao
de emprego (BRASIL, 2017). Elencam-se, em nota de rodapé, diversas
decisdes do Tribunal Regional da Terceira Regido nesse sentido.:

1 Processo n. 0010685-36.2020.5.03.01380011295; Processo n. 0011295-81.2017.5.03.0000;
Processo n. 0010751-39.2020.5.03.0001; Processo n. 0010834-44.2019.5.03.0113; Processo
n. 0010586-27.2017.5.03.0185; Processo n. 0010774-87.2017.5.03.0001; Processo n. 0010643-
77.2020.5.03.0011; Processon.010497-04.2018.5.03.0000; Processon.0010624-76.20175.03.0108;
Processo n. 0010735-18.2020.5.03.0185.
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Essa decisdo, embora pioneira, ndo € unissona nos Tribunais,
havendo posicionamentos distintos diante da analise dos mesmos
requisitos, o que revela, em realidade, que a auséncia de legislagao
especifica sobre o tema demonstra os dois caminhos que vém sendo
seguidos pelo Judiciario Trabalhista:

a) o de reconhecer a autonomia desses prestadores de servico e

afastar o vinculo de emprego pretendido;

b) ou o de reconhecer que se trata de uma relagao de emprego e

deferir o liame empregaticio e os consectarios legais.

Pela pesquisa efetuada, constatou-se que a maioria das decisdes
encontradas no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido
sdo, igualmente, no sentido da inexisténcia de vinculo empregaticio
entre os trabalhadores e a plataforma digital. Para demonstrar, ainda
que por amostragem, o entendimento atual do referido Tribunal, citam-
se, em nota de rodapé, as decisdes analisadas.?

Ja o Tribunal Regional do Trabalho da Primeira Regidao encontra-se
dividido em relacdo ao reconhecimento ou nao da relacdo havida entre
tais trabalhadores e as plataformas digitais como relacdo empregaticia
ou autébnoma.

Ha decisdes no sentido da inexisténcia de direcdo/fiscalizacdo do
servico prestado e, portanto, da impossibilidade de reconhecimento de
vinculo empregaticio entre o trabalhador e a plataforma digital. A titulo
exemplificativo, cita-se decisdo proferida pelo Desembargador Enoque
Ribeiro dos Santos, nos autos do processo n. 01006002120175010021,
em 10 de dezembro de 2018.

Alguns dos fundamentos utilizados para o nao reconhecimento
da relacdo como empregaticia sao: (i) o fato de que os entregadores
recebem de cada empresa beneficiada pela entrega e dividem os lucros
comaplataformadigital; (i) arecusa do trabalhadorem fazer umaentrega
nao ser punida, mas redirecionada a outro trabalhador; (iii) a auséncia de
carga horaria definida, ou de jornada de trabalho previamente fixada,
com ampla liberdade e autonomia para que o aplicativo seja ativado e
desativado quando for do interesse do obreiro (BRASIL, 2018).

Nos termos do acérdao proferido, as novas formas telematicas ou
cibernéticas de trabalho, em que o trabalhador escolhe quando, o meio

2 Processo n. 1000909-26.2020.5.020072; Processo n. 1000431-27.2020.5. 020263;
Processo n. 1000446-73.2020.5.020011; Processo n. 1001233-59.2020.5.02.0090; Processo n.
1000392-76.2020.5.02.0086; Processo n. 1000818-69.2020.5.02.0060; Processo n. 1000937-
23.2019.5.02.0009; Processo n.1000553-26.2020.5.02.0009; Processo n.1001273-64.2019.5020611;
Processo n. 1001238-03.2019.5030023.

Rev. Trib. Trab. 2. Reg., Sdo Paulo, v. 14, n. 28, p. 89-102, jul./dez. 2022. 93



DOUTRINA

e o modo de realizar seu trabalho, optando, entre varios aplicativos
disponiveis na rede mundial de computadores, em decorréncia do
melhor preco, distédncia e outras condi¢cdes de trabalho que lhe sejam
mais favoraveis, sao suficientes para enquadra-lo como auténomo,
inexistindo pessoalidade com aqueles que disponibilizaram tais
aplicativos (BRASIL, 2018).

Vale ressaltar a analise efetuada pelo mesmo desembargador citado
acerca da crise econdmica vivenciada: para ele, raras sao as formas de
inclusdo importantes na sociedade capitalista contemporanea, além
da utilizacdo dessas plataformas digitais para insercdo no mercado
de trabalho, devolvendo aos trabalhadores dignidade, realizacdo
profissional, familiar, espiritual e a prépria sobrevivéncia (BRASIL, 2018).

A decisao proferida € emblematica por sinalizar saidas para a crise
econdmica enfrentada pelo pais em um contexto marcado por um
contingente cada vez maior de pessoas com crescente dependéncia das
plataformas digitais para conseguir se sustentar, o que é chamado de
plataformizacdo do trabalho.

Nao € um fendmeno isolado, mas uma radicalizacdo de processos
anteriores ja existentes, como a flexibilizacdo das relacdes de trabalho,
em um cenario brasileiro onde a gig economy, de fato, esta sendo a
solucao encontrada por muitos trabalhadores.

Decisdes nesse sentido permitem a inclusao de um contingente
elevado de pessoas que precisam lutar pela sobrevivéncia diaria,
enquanto aguardam regulamentacao legislativa.

Ressalta-se trecho importante da referida decisdo ao mencionar
que iniciativas e criatividades empresariais utilizando-se da revolucao
tecnoldgica e de plataformas em redes sociais, que possibilitam a
inclusdo, pelo trabalho, de enormes contingentes de cidadaos ao
mercado de bens e consumo, jamais devem ser desestimuladas (BRASIL,
2018).

Ha divergéncias. Outra decisdao proferida pelo mesmo Tribunal
reconhece a existéncia de vinculo empregaticio por estarem presentes
0s requisitos caracterizadores da relagcao de emprego. Os fundamentos
da decisdo foram no sentido de que apenas os motoristas poderiam
se apresentar para transportar os usuarios, sem possibilidade de
substituicdo. Quanto a ndo-eventualidade, o acérdao foi no sentido
de que, mesmo descontinuos ou intermitentes, se os servicos sao
necessarios a atividade normal do tomador, o pressuposto da nao-
eventualidade se configura. Ja a pessoalidade também foi reconhecida
pelo fato de a possibilidade de se vincular a outras plataformas de
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servicos idénticos nao a descaracterizar. A onerosidade foi constatada
por ser o preco do transporte definido pela empresa, sem qualquer
possibilidade de concorréncia entre os prestadores de servicos (BRASIL,
2021a, 2021b).

Merece destaque o reconhecimento de que ha subordinacdo mesmo
na falta de um chefe que dé ordens e fiscalize presencialmente, ja que
existem meios telematicos a substitui-lo e, em vez de mitigado, o poder
de controle, fiscalizacdo e comando €, no essencial, potencializado
exponencialmente, reconhecendo-se ser o patrao invisivel ainda mais
controlador.

A propria decisdao parece demonstrar o alto nivel tecnoldgico que
sera alcancado em breve por meio da automatizacao das relagdes de
trabalho, ao mencionar que, enquanto a Uber ndo dominar a tecnologia
dos carros autdbnomos e sem motoristas, como promete para futuro
breve, o que oferta ao mercado é trabalho sob demanda, via aplicativo.
Ao contrario, passa a enquadrar a relacdao havida como relagcao
subordinada, o que de certa forma, ainda que favoreca individualmente
o trabalhador, pode inviabilizar a continuidade da prestacado de servigos,
antecipando os mesmos efeitos da automatizacao do trabalho.

Na mesma linha decisdria, encontra-se o acdérdao proferido
pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (BRASIL, 2021c),
reconhecendo vinculo empregaticio entre as partes. Conforme
referida decisdo, diante do acervo probatério dos autos, é inaceitavel
o argumento de que o motorista celebrou um contrato de aluguel
da plataforma utilizada na aproximagdo entre o autor e seus clientes.
O entendimento foi no sentido de que a atividade nao se limita a
apenas disponibilizar a plataforma digital de sua propriedade mediante
pagamento de taxa, ditando as condicdes em que os servicos devem
ser prestados, o preco do servico, além de rigido e eficiente controle
eletrénico da atividade laboral.

No mesmo sentido, outro acérdao proferido pelo Tribunal Regional
do Trabalho da Segunda Regido que, igualmente, reconhece o vinculo
de emprego em lide envolvendo a empresa Uber (BRASIL, 2018).

Conforme visto acima, a primeira corrente jurisprudencial vem
decidindo pela improcedéncia do pleito dos trabalhadores que pedem
o reconhecimento do vinculo empregaticio, eximindo as empresas do
pagamento das verbas rescisorias decorrentes do contrato de emprego.
Para essa parte da jurisprudéncia, a relacao de trabalho existente
entre as empresas e os motoristas, entregadores e colaboradores nao
caracteriza os requisitos exigidos para o reconhecimento da relagao
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empregaticia, classificando a empresa gestora do aplicativo como
mera intermediadora da area de tecnologia. Por outro lado, ha corrente
jurisprudencial favoravel ao pleito do trabalhador, reconhecendo a
existéncia de uma relacao empregaticia por entender presentes todos
os elementos caracteristicos do vinculo de emprego.

Os acordaos proferidos pelos Tribunais Regionais do Trabalho
no pais tém possuido duas naturezas distintas, ndo havendo uma
consolidacdo no entendimento jurisprudencial que, até entdo aguarda
uma regulamentacao legal que abarque as especificidades da relacao
juridica presente no trabalho em plataformas, bem como a formacao de
uma jurisprudéncia vinculante pacifica pelos Tribunais Superiores.

Pela anadlise das decisGes proferidas, conclui-se que ainda ha
divergéncias acerca do tema, a depender do Tribunal ou Turma analisada.
Com o tempo, a jurisprudéncia se encaminhara no sentido de reduzir
inseguranca juridica e incertezas em relacao a essa forma de prestacao
de servicos que passou a ser tao utilizada apods a crise econdmica
enfrentada no pais.

3 A regulamentacdo do trabalho em plataformas digitais no cenario
internacional e no Brasil e os anseios dos trabalhadores em
plataformas digitais

No ambito do Direito Internacional, a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), criada com a missdo de conferir oportunidade para que
homens e mulheres possam ter acesso a trabalho decente, produtivo e
em condicdes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade, entende
que embora haja novas oportunidades de trabalho, ainda ha longo
caminho a ser percorrido na garantia de oportunidades decentes no
trabalho via plataformas digitais.

A covid-19 acelerou as tendéncias emrelacdo ao futuro do trabalho,
trazendo diversos desafios associados as condi¢des de trabalho por
intermédio das plataformas digitais. A expansdo das plataformas digitais
de entrega durante a pandemia, conhecida como “pandelivery”, tornou-
se uma fonte fundamental de trabalho para milhdes de pessoas, até
mesmo para profissionais que perderam seus empregos nesse periodo,
porém, em muitos casos, esses trabalhadores estao sujeitos a jornadas
de trabalho mais longas e extenuantes, baixa renda, altos niveis de
informalidade e maior exposicdo a riscos de contagio (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2021).

Em 2018 foi publicado relatério intitulado “Digital labour platforms
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and the future of work Towards decent work in the online world”,
mencionando que quase todos os termos de servico de trabalho em
massa contém clausulas nas quais os trabalhadores atestam serem
autbnomos ou “contratantes independentes”. Essa denominagao é
particularmente importante, pois muitos direitos trabalhistas estao
vinculados ao status de emprego. Porém, apesar de estipular que os
trabalhadores ndo tém relacdao empregaticia com a plataforma ou
com o cliente, muitos termos de servico também impdem restricdes
a autonomia dos trabalhadores, incompativeis com essa classificacao.
Trabalhadores autdbnomos nao devem ser proibidos de subcontratar
trabalho, nem devem ser apenados por declinarem qualquer tarefa,
devendo ter total liberdade para escolher quando trabalhar e em que
tarefas trabalhar, sem penalidades (ORGANIZACAO INTERNACIONAL
DO TRABALHO, 2020).

Analisando a gig economy na Europa, atualmente, ndo ha uma
legislacdao dedicada ao trabalho em plataforma, e a jurisprudéncia do
Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) ainda ndo propdés uma
solucao satisfatoria a questdo, embora haja iniciativas contidas no
Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho
Europeu, relativas a promocao da equidade e da transparéncia para
os utilizadores profissionais de servicos de intermediacdo (UNIAO
EUROPEIA, 2019c¢); na Diretiva (UE) 2019/1152 do Parlamento Europeu
(UNIAO EUROPEIA, 2019b) e do Conselho Europeu sobre condicdes de
trabalho transparentes e previsiveis na Unido Europeia (UE); na Diretiva
(UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu (UNIAO
EUROPEIA, 2019a), sobre certos aspectos relativos aos contratos
de fornecimento de conteudos e servicos digitais, bem como na
proposicdo apresentada pela Comissdo Europeia para regulamentar os
servigos digitais e modificar a Diretiva 2000/31/CE, o Parecer do Comité
Econdmico e Social Europeu, intitulado “Empregos justos na economia
de plataforma”.

Em 17 de dezembro de 2020, o Parlamento Europeu adotou a
Resolucdao sobre uma “Europa social forte para transi¢cdes justas”
(n. 020/2084INI), conclamando a Comissdo Europeia a propor
uma diretiva relativa a direitos e condi¢des de trabalho dignos na
economia digital que contemplem todos os trabalhadores, incluindo
os contratos e formas de trabalho atipicas, os trabalhadores de
empresas de plataformas digitais e os trabalhadores por conta
prépria, intencionando efetuar iniciativa legislativa para melhorar as
condicdes laborais dos trabalhadores via plataformas digitais, a fim de
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lhes assegurar maior e melhor protecao social, independentemente do
estatuto juridico a eles conferido.

Quanto a relacao de emprego, a proposta de diretiva visa garantir
seja concedido as pessoas que trabalham através de plataformas digitais
o estatuto legal de emprego, fornecendo lista de critérios de controle
para determinar se a plataforma atua como empregador. Caso sejam
satisfeitos pelo menos dois desses critérios, presume-se legalmente ser
um empregador, beneficiando as pessoas que trabalham através delas
pela concessao de direitos laborais e sociais inerentes aos empregados.

Assim, os trabalhadores passam a ter direito a um salario minimo
(caso exista), a negociacdo coletiva, tempo de trabalho e protecao da
saude, ao direito a férias remuneradas ou a um melhor acesso a protecao
contra acidentes de trabalho, prestacdes de desemprego e por doencga,
bem como pensdes. Por outro lado, as plataformas terdo o direito de
contestar a classificacao, cabendo-lhes o dnus de provar que nao existe
qualquer relacdo laboral que as vincule (EUROPEAN COMMISSION,
[2021]).

No Brasil, diversos projetos de lei foram apresentados, antes e
durante a pandemia, visando a regulacao do trabalho em plataformas
digitais, sem, todavia, terem logrado éxito até o momento. Dentre eles,
o projeto de Lei n. 3.748/2020, de autoria da Deputada Tabata Amaral
(PDT/SP) e outros (apensado ao PL n. 6.015/2019), o qual institui e
dispde sobre o regime de trabalho sob demanda, definido como aquele
em que os clientes contratam a prestacao de servicos diretamente com
a plataforma de servicos sob demanda, prevendo normas especificas
para esse novo regime que nao se submetera aos dispositivos da
Consolidacao das Leis do Trabalho, exceto no tocante as convencgdes
coletivas de trabalho, as multas e aos processos administrativos,
objetivando assegurar um minimo de protecao social, em matéria de
remuneracao, protecao a saude e seguranca desses trabalhadores e
acdes para prevencao do assédio, da violéncia e da discriminagcdao no
trabalho. Outro Projeto de Lei, o de n. 3.570/2020, de autoria do Senador
Jaques Wagner (PT/BA), institui a Lei de Protecao dos Trabalhadores de
Aplicativos de Transporte Individual Privado ou Entrega de Mercadorias
(LPTA), em que se propde firmar, por meio de contratos coletivos, os
direitos, obrigacdes e condi¢des de trabalho.

O Projeto de Lei n. 4.172/2020, de autoria do Deputado Henrique
Fontana (PT/RS) e outros (apensado ao PL n. 3.797/2020), dispde sobre
a criacao de um novo contrato de trabalho por prazo indeterminado
em plataformas digitais de transporte individual privado ou de entrega
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de mercadorias, prevendo diversos direitos sociais (remuneracéo, férias,
gratificacdo natalina, direito de greve, seguro-desemprego etc.), além
do fornecimento gratuito de equipamentos de protecao individual, bem
como a reducao dos riscos inerentes ao trabalho.

Devido a necessidade de tutela dos direitos desses trabalhadores,
constatam-se as dificuldades do Direito do Trabalho no Brasil para se
adequar as transformacdes sociais, destacando-se que a alteracao
legislativa e jurisdicional jamais conseguira acompanhar a velocidade
das modificagdes socialmente introduzidas pelas novas tecnologias. As
novas modalidades de trabalho, advindas da era digital, tém trazido uma
reflexdo contemporanea sobre a necessidade de ampliagcao subjetiva
do Direito do Trabalho a fim de atender as dificuldades e necessidades
do mercado de trabalho atual, convergindo os interesses das empresas
com os dos trabalhadores.

Apesar dos apelos de medidas urgentes e originais relativas a
transformacao digital do trabalho, os programas da OIT e da UE
apresentam, em grande parte, uma continuagao prudente de narrativas
tradicionais, relativas a transformacao digital do trabalho, nao reforcando
a adequacdo da regulamentacao trabalhista. Além de sua natureza
predominantemente nao vinculativa, a eficacia dos instrumentos mais
orientados para o futuro é profundamente prejudicada pela exclusao
injustificada dos trabalhadores que suportam a maior parte das
disparidades sociais aceleradas pela digitalizacdao e casualizacao do
trabalho (ALOISI, 2020).

Embora uma das caracteristicas definidoras da gig economy seja
a maneira de apresentacdo das plataformas, como intermediarias
a conectar consumidores que desejam um servigo e trabalhadores
que podem presta-lo, ao fazer isso, deixam de cumprir parte da
legislacdo trabalhista, ocasionando que tais trabalhadores laborem
em situagdes injustas. Deve-se garantir acesso ao sistema geral
de Seguridade Social e cobertura de beneficios e servicos basicos,
como seguro contra acidente do trabalho e doencas ocupacionais,
sem prejuizo da saude e seguranga no meio ambiente do trabalho.
Essa rede minima de protecdao deve levar em conta, ainda, questdes
centrais como tempo de trabalho, garantia de remuneracdo minima
e condi¢des adequadas e seguras em que a atividade sera realizada.
Tais trabalhadores devem possuir acesso aos seus direitos sindicais,
como livre associacado e agdes coletivas para efetiva negociacao das
condi¢des de trabalho, ainda que em padrdes diferentes dos atuais
(MANNRICH, 2021).
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4 Conclusoes

O trabalho em plataformas digitais gera consequéncias no
ambito social, econdmico, politico ou cultural. Entretanto, o
aspecto mais relevante de influéncia desse novo tipo de trabalho é o
aumento da precarizagcao das condicdes de vida dos trabalhadores
e o0 aumento da desigualdade social, inexistindo aos trabalhadores
que se encontram nessa situacao direito a qualquer protecao social.
Em razdo disso, a OIT elaborou estudo sobre o futuro do trabalho em
plataformas digitais, mencionando inexistirem diferencas essenciais
entre as relagdes estabelecidas no trabalho em plataformas
digitais se comparado aos demais tipos de trabalho, ndo havendo
justificativas para que os trabalhadores da gig economy nao gozem
de direitos sociais basicos. Da mesma forma, baseado no conceito de
trabalho decente da OIT, o projeto Fairwork aponta os indicadores
que devem ser averiguados no ambito das relacdes firmadas entre
plataformas e trabalhadores para a preservacdo da dignidade desses
profissionais.

Nao se pretende discutir a equiparacao desses trabalhadores aos
empregados para gozarem das mesmas protecdes sociais conferidas
aos empregados. Ao contrario, demonstra-se a necessidade de
aprofundar o debate nacional sobre as péssimas condi¢cdes de
trabalho as quais estdo se sujeitando os trabalhadores em plataformas,
que, hoje, encontram-se em um limbo juridico, sem direito a
qualquer protecdo social. Essa impossibilidade de os trabalhadores
de plataformas digitais usufruirem de direitos sociais basicos nao se
coaduna com o conceito de trabalho decente construido pela OIT g,
Mmuito menos, atende a perspectiva adotada pelo projeto Fairwork e a
Agenda Nacional de Trabalho Decente.

Assim, antes de se definir a natureza do vinculo criado entre
trabalhadores e plataformas digitais, € preciso garantir o trabalho
decente, imperativo ético minimo para os trabalhadores que se
encontrem sujeitos a qualquer tipo de relacao juridica, seja como
empregados, autdnomos ou informais.

Quer as plataformas sejam consideradas ou nao empregadoras,
é importante reconhecer que o trabalho das pessoas na gig economy
é trabalho. E todo trabalho deve ser definido por padrées minimos de
justica.
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