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Resumo: Vivemos constantes modificacdes do status quo e
avancamos em direcdo ao que se conhece como era digital. Com o
objetivo de trazer debates acerca das consequéncias da era digital
para o ambiente laboral, o estudo apresenta trés questionamentos:
primeiro, se estamos vivendo uma 42 revolugao industrial? Segundo,
quais sdo os desafios dessa revolucao? E, paralelo a estes dois
questionamentos, chegamos, por fim, a ultima questao: quais
as consequéncias sociais, juslaborais e econémicas de um novo
paradigma laboral? A partir dos problemas verificados, busca-se por
meio do método hipotético-dedutivo formular algumas hipoteses de
possiveis formas de evitar ou amenizar as consequéncias negativas de
um novo paradigma laboral que podera dar ensejo ao afastamento do
mercado de trabalho e a perda/reducdo da fonte de subsisténcia de
muitos trabalhadores. Conclui-se que o novo paradigma do trabalho
na eradigital € anovarealidade e, partindo da premissa que a evolugao
digital € constante, a pretensdo ¢ demonstrar, de maneira breve,
as modificagcdes no ambito laboral que atingirdao grande parte dos
trabalhadores e a grande relevancia do tema, que carece de maiores
analises, para evitar prejuizos e retrocessos sociais, quica abrindo ao
debate para futuras pesquisas acerca da tematica, sob outros vieses e
a partir das novas realidades experimentadas no tecido social.

Palavras-chave: novo paradigma laboral; trabalho na era digital;
desemprego tecnoldgico; requalificagcao profissional.

Abstract: We are living through constant modifications of the status
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quo and moving toward what is known as the digital age. In order to
discuss the consequences of the digital age for the workplace, the
study poses three questions: First, are we living in a 4th industrial
revolution? Second, what are the challenges of this revolution? And,
parallel to these two questions, we come, finally, to the last question:
what are the social, legal, labor, and economic consequences of a new
labor paradigm? Based on the verified problems, the hypothetical-
deductive method is used to formulate some hypotheses on possible
ways to avoid or mitigate the negative consequences of a new labor
paradigm that may lead to the withdrawal from the labor market and
the loss/reduction of the source of subsistence of many workers. We
conclude that the new paradigm of work in the digital age is the new
reality and, based on the premise that digital evolution is constant,
the intention is to demonstrate, briefly, the changes in the labor field
that will affect most workers and the great relevance of the topic,
which needs further analysis, to avoid damage and social regression,
perhaps opening the debate for future research on the subject, from
other perspectives and from the new realities experienced in the
social fabric.

Keywords: new labor paradigm, work in the digital age; technological
unemployment; professional requalification.
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1 Introducao

A era digital € uma realidade e, inegavelmente, atinge diversas
esferas da sociedade; nao seria diferente para o mercado de trabalho.

Atualmente vivemos um lapso histérico-temporal de ruptura das
antigas ideias tradicionais do que se constitui as relacdes de trabalho
e emprego, confrontando-se o engessamento do tradicional com a
fluidez do que se denomina de gig economy. Nesse sentido, a tecnologia
tem contribuido diretamente para o surgimento de novas formas
de desenvolvimento de relagdes laborais mais dinamicas; algumas
com integracdo de homem-maquina e outras com o afastamento e
substituicao do trabalhador humano.
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A discussao proposta no trabalho fica centrada em um primeiro
momento em demonstrar o contexto historico que nos leva a concluir
que estamos vivendo uma 42 Revolucdo Industrial; logo em seguida sao
abordadas as consequéncias que essa revolucdo, que utiliza robds de
aprendizagem auténoma (machine learning), internet das coisas (/oT),
realidade aumentada (VR), big data etc, traz para os trabalhadores e o
consequente afastamento das protecdes sociais, além da necessidade
constante de reskills visando a reabsorcdo desses pelo mercado de
trabalho.

Por fim, o estudo concentra-se em demonstrar o novo paradigma
laboral, discorrendo quanto a legislacao trabalhista que foi projetada
com base nos modelos fordista e taylorista e, diante da atual
conjuntura, ndo consegue abranger os trabalhadores da era digital,
que estao inseridos em uma zona cinzenta, a margem de protecdes
sociais. A digitalizacao e os ditos problemas da era digital laboral
foram acelerados com a crise da covid-19, necessitando que o Estado
atue de maneira ativa para evitar problemas como o afastamento do
mercado de trabalho e a perda/reducédo da sua fonte de subsisténcia.

2 Contexto histoérico das Revolucgdes Industriais
2.1 Estamos vivendo os primeiros anos de uma 4° Revolucédo Industrial?

Existe consenso de que estamos vivendo modificagdes significativas
na seara laboral. Todavia, serao essas modificagdes tdo profundas ao
ponto de justificar que a chamemos de Revolug¢ao ou apenas estamos
diante da continuidade da terceira Revolucdo Industrial (cujo inicio se
deu no final do década de 1960)? Quais os impactos destas modificagdes
no mundo laboral para além da industria?

No ano de 2011 durante a 64° Feira de Hannover (Hannover Messe)
— uma das maiores feiras do mundo no ambito do desenvolvimento
industrial — utilizou-se a expressdo Industria 4.0 para designar o conjunto
de mudancas que seriam levadas a cabo a partir da aplicagcao e avango
das tecnologias digitais. A partir de entdo a expressdo Industria 4.0
passou a ser utilizada para designar adventos que muitos especialistas
apontam como uma revolucao dos processos industriais. Por esta razao
a expressao adquiriu o homdénimo de 42 Revolug¢ao Industrial.

No ano de 2016 o Presidente e Diretor Executivo do Férum
Econdmico Mundial, Klaus Schwab, tratou de conceituar a 4° Revolugao
Industrial. Em seu livro The fourth industrial revolution, Schwab (2016)
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justifica que estamos diante de uma revolucao pelo fato de que nao se
trata apenas de conexao entre maquinas, mas também da fusdo entre
as tecnologias digitais e os sistemas biofisicos. O texto foi inovador e é
referéncia aos que estudam o tema, contudo, essa posicdo nao deixou
de ser criticada. Alguns tedricos afirmam que na verdade o que se tem é
a continuidade da 32 Revolugao Industrial, aquela que deu inicio a era da
tecnologia e informacao:. Tal oposicao pretende convencer que a atual
conexdo entre maquinas inteligentes (inteligéncia artificial) e os volumes
massivos de informacdo (Big Data), bem como a integragcdo/interacao
destas maquinas com seres-vivos por meio da bionanotecnologia
(SIMON, 2021) ndo passa de um continuum previsivel. Entretanto, a
Terceira Revolucao Industrial é caracterizada pela informatizacdao dos
meios de producdo e aplicacdao em massa dos meios de comunicagao,
algo mais simples se compararmos ao que ocorre atualmente com os
robots de aprendizagem auténoma (machine learning), internet das
coisas (loT), realidade aumentada (VR), big data etc.

Uma Revolugao se constitui pelo abrupto rompimento de um
status quo. Até meados dos anos 2000 podia-se afirmar sem grandes
problemas que no foco das atividades laborais estava o trabalhador.
Atualmente entram em cena maquinas dotadas de mecanismos de auto
aperfeicoamento, globalmente conectados, para que possam cumprir
um elevado numero de tarefas sozinhas. O grande ponto de ruptura
reside no fato de que durante a Terceira Revolucao Industrial havia a
necessidade da mao de obra humana para a existéncia do mundo do
trabalho, enquanto que as novas tecnologias afastam essa necessidade.
Portanto, pela perspectiva criada devido a aplicacdo cada vez mais
acelerada e, principalmente, inovadora da tecnologia nos ambientes de
trabalho, podemos afirmar que estamos diante de uma Revolucao.

2.2 Desafios da nova Revolucéo Industrial (Industria 4.0)

As consequéncias quanto a aplicacdo em larga escala das
tecnologias no ambiente laboral ainda ndo sao ao todo conhecidas
e nao ha concordancia entre os pesquisadores. Uma das principais
preocupacdes é o desemprego decorrente da automacao/robotizacdo

1 Bassi (2017) no artigo Industry 4.0: hope, hype or revolution? afirma que “Industry 4.0 should be
much more than a smartphone-based remote control. An industrial revolution cannot be just
an updated version of the technology we used in the 80’s to remotely control our telephone
answering machine via DTMF (dual-tone multi-frequency signaling).” Para esse autor, é muito
cedo para definir que essas modificagdes sejam afirmadas como uma Revolucdo.
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e da aplicacdo de IA. Os economistas mais otimistas: defendem que o
mercado, de alguma forma, ird absorver os trabalhadores que foram
substituidos por maquinas, assim como ocorreu nas demais Revolugdes
Industriais, por isso nao ha motivos para haver preocupacao. Entretanto,
0s mais céticos alertam que os eventos sociais do passado ndao podem
garantir a ocorréncia de eventos idénticos no futuro — pela logica, se
assim fosse o caso, ndo haveria evolugdo/transformacdo do tecido
social.

Existem dados suficientes para assegurar que esta em curso uma
mudangca significativa na esfera laboral que pode gerar uma preocupante
quantidade de pessoas desqualificadas para o0 novo mundo do trabalho,
causando o afastamento delas do mercado de trabalho. Além do fato
de essa modificagao ser muito mais rapida do que aquelas que tivemos
no passado: perceba que o lapso temporal entre as 1 e a 22 Revolugao
Industrial foi de quase 100 anos, aproximadamente o mesmo intervalo
entre a 22 e a 3 Revolucdo. Por sua vez, entre o inicio da 32 e o inicio
da 42 Revolucdo Industrial temos aproximadamente 50 anos, reduzindo
pela metade o tempo necessario para a sociedade se adaptar aos novos
trabalhos (HARTMANN; BOVENSCHULTE, 2013)-.

Desta forma, o que temos que ter por conta é que no curto prazo
havera um numero significativo de desempregados — ou, no minimo,
subempregados. Em uma pesquisa publicada em Outubro 2020, o World
Economic Forum (WEF) estimou que ocorra, até 2025, modificagcdes em
50% das atividades nas empresas questionadas e que exigirdo novas
capacidades do trabalhador (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020) a partir
desses dados, mostra-se urgente a aquisicao de qualificacdes para essas
novas exigéncias. Para além da substituicdo da mao de obra humana
por maquinas ndo apenas capazes de desenvolver atividades mecanicas,
mas como também para aquelas ditas inteligentes, deve-se considerar
que a maioria das escolas ndo estdao adaptadas para conseguir treinar
cidaddaos com competéncias para a atual realidade laboral (OECD, 2021).

Nao existem dados suficientes para afirmar quantos empregos
no mundo estao sob ameaca do desemprego tecnoldgico, uma vez
que o mercado de trabalho é dinamico e pode absorver inumeros

2 O economista David Autor afirma que ainda vai demorar para que ocorram os problemas
decorrentes do desemprego tecnolégico (O FUTURO..., 2021).

3 A primeira revolucdo industrial ocorreu em 1784, com a implementagdo de produgdo mecanica
por meio de maquinas a vapor; a segunda revolucao industrial ocorreu em 1870, ja com a
utilizacdo da energia elétrica; por sua vez, a terceira revolugdo industrial é datada em 1969 e
caracteriza-se pela utilizagdo de eletrénicos e tecnologia da informacgao.
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trabalhadores, inclusive, em areas criadas para suprir as demandas
geradas a partir da tecnologia. Entretanto, mesmo que haja a absorcao
desses trabalhadores pelo mercado de trabalho, este efeito ocorrera
no longo prazo pelo fato de que os novos postos necessitardao de
trabalhadores com qualificagcdes especificas. No intervalo entre o
desemprego e a absorcdo pelo mercado de trabalho, como ficarao
esses trabalhadores?

No ano de 2021 durante sua palestra no evento “Encontro Desafiar
Portugal” (O FUTURO..., 2021), o economista norte-americano e
professor no Massachusetts Institute of Technology (MIT), David
Autor, explica a situacdo atual. Ele deixa claro que a maior parte dos
trabalhos atuais surgiram apos 1940 e que em 125 anos nao ficamos
sem trabalho*. Contudo, a preocupacdo com a automatizacdo atual se
da devido ao fato de que nela se substitui o trabalhador por maquinas,
consequentemente, as novas atividades que forem surgindo serao
previstas para as maquinas, nao mais para os trabalhadores humanos.
Assim, as ocupacdes expostas a automatizacdo diminuirdo o
numero de vagas de emprego, podendo gerar um vasto numero de
desempregados.

Do mesmo modo, ha de se ter em conta que a reducgdo dos
numeros dos postos de trabalho tende a causar a reducdo dos salarios
meédios. Isto decorre da ampla concorréncia — agora ndo somente
entre humanos, mas também entre humanos e maquinas — para o
desenvolvimento de atividades que muitas vezes sao mais simples que
a qualificacdo profissional daquele trabalhador(a). A area de trabalho
em restaurantes é um bom exemplo, pois se trata de atividade que nao
permite grande evolucao financeira-profissional em razdao da grande
disponibilidade de postos de trabalhos. Igualmente, gera menor
estabilidade do emprego e a necessidade de que o trabalhador(a) se
qualifiqgue cada vez mais, obtendo skills em diversas areas e setores
(CABRAL, 2021).

Consoante com estas consideracdes percebe-se que ja existem
muitos trabalhadores em situacdes de acentuada competitividade, com

4 Essa informacdo é confirmada a partir do estudo publicado em 2020 pelo MIT intitulado como
The Work of the Future: Building Better Jobs in an Age of Intelligent Machines (AUTOR; MINDELL;
REYNOLDS, 2022) que analisou o estudo de Blau e Winkler (2018), The Economics of Women,
Men, and Work. De acordo com os dados colhidos, verificou-se que a taxa de emprego de adultos
aumentou consideravelmente nos EUA no periodo de 1890 até 2015.

5 Em um estudo recente (EUROSTAT, 2022) foi verificado que no primeiro trimestre de 2022
comparado com o primeiro trimestre de 2021 foram os postos de trabalho que mais cresceram
na Unido Europeia (25,1%).
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baixos salarios e com menor estabilidade, posto que a grande maioria
das vezes nem sequer possuem qualquer vinculo contratual de trabalho.
Nos ultimos anos emergiram novas formas de prestacao de servicos,
0 que chamamos de Gig Economy, essas atividades sdo precarizadas
e causam significativo aumento do numero de trabalhadores atipicoss,
afetando diretamente nos direitos dos trabalhadores que ficam a
margem de protecgao.

3 Novo paradigma do trabalho na Era Digital

A era digital trouxe enormes modificacdes para o campo do
trabalho, inclusive, modificando as formas de prestacdo de trabalho
e definicdes juslaborais que até entdo tinham como base os modelos
fordista e taylorista. A legislacao laboral acompanha esses modelos
tradicionais de trabalho. Ela regulamenta as relagdes tipicas de trabalho
e apresenta definicdes especificas para esse panorama. Contudo, no
século XXI, temos uma ruptura do paradigma do trabalho em razdo da
incorporacao das tecnologias digitais e pela economia digital.

Em um recente estudo, a professora Ramalho (2019, p. 2) afirma
que “embora alguns regimes laborais ja vao incorporando as alteracdes
tecnologicas, na sua maioria as normas laborais continuam a ter como
referéncia a empresa tradicional (i.e., a empresa industrial) e a relagcdo
de trabalho tipica”. Ou seja, a legislacao laboral ndo acompanha
as rapidas modificagcdes ocorridas, sobretudo, apds 1990 com a
digitalizacdo’ dos ambientes laborais; consequentemente, foram
criadas novas oportunidades e modelos de negdcios, em sua maioria
baseados na internet e que hoje atingem um numero expressivo de
trabalhadorest que acabam caindo na informalidade.

Atualmente existe pouca — ou quase nenhuma — legislacdo que
englobe os trabalhadores de plataformas, uma vez que as dinamicas
das relacdes nesses modelos de trabalho colocam em choque as leis
presentes. Um exemplo € o fato de que tais trabalhadores ndo sao tidos
como empregados, mas sim uma espécie de trabalhador individual

6 Para a definicao de trabalhador atipico, ver Ramalho (2019).

7 Naconcepgdo de Ramalho (2020), “o termo <<digitalizagdo>> identifica a transigdo da tecnologia
analodgica para a tecnologia digital”.

8 Em 2017 foi realizada pesquisa envolvendo 14 paises da Unido Europeia, oportunidade em que foi
estimado que o numero de trabalhadores em plataformas digitais em Portugal representa 10,6%
da populacdo adulta; se considerar apenas os usuarios da internet o percentual aumenta para
16% (BRANCATI, 2018).
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ou microempresa, mesmo que ja se tenha evidéncias suficientes para
perceberque estao presentesosrequisitosdoartigo 3.°do Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT), especialmente a subordinacaos, para que
seja reconhecido o vinculo como empregado. Inclusive, em recente
decisdo no Tribunal Superior do Trabalho (TST), esse 6rgdo analisou
de maneira pormenorizada e com base na atual doutrina acerca da
tematica para reconhecer a relagdo de emprego entre um motorista e
a plataforma Uber (BRASIL, 2022b).

Por via de consequéncia ao fato destes trabalhadores
permanecerem na zona cinzenta entre o trabalho subordinado e a
prestacao de servicos, esses individuos ficam a margem da protecao
social. Nomeadamente, os direitos como as férias remuneradas, a
limitacdo da jornada, a seguridade social etc. nao contemplam a
seguranca laboral destes sujeitos. Em que pese tais inquietacdes
envolvendo sobretudo os trabalhadores de plataformas, as empresas
tradicionais observaram as “vantagens” das plataformas de trabalho e
dai se inspiraram para replicar tudo o que é possivel da Gig Economy.
Assim, a utilizacdao do digital no ambiente de trabalho se torna cada
vez mais presente e faz surgir a possibilidade do trabalho a distancia,
cujas principais ferramentas sao internet de boa qualidade, dispositivo
movel (celular e/ou computador) e acesso aos dados em nuvem.

Essa replicacao foi hiper impulsionada pela crise do covid-19 e
uma das mais fortes tendéncias foi o teletrabalho. Alias, foi essa ideia
que permitiu a manutencao do emprego em diversas areas durante a
crise. A partir dai surgem novos questionamentos, especialmente se o
teletrabalho é viavel e lucrativo, quem é responsavel pelo fornecimento
das ferramentas adequadas de trabalho e protecdo; quais limites do
poder diretivo do empregador para a fiscalizacao por meio digital; do
ponto de vista atual (3 anos apds inicio da crise), o quao “saudavel” é
o teletrabalho? Questionamentos que tiveram eco e a partir de entao
foram criados alguns regulamentos para tentar resolver a situacao,
como € o caso da Lei n. 14.442/2022, de 2 de setembro (BRASIL, 2022a),
que prevé uma ampliagcao de normas para além daquelas ja previstas no
artigo 75-A e seguintes da CLTw.

9 A subordinacdo dos trabalhadores em plataformas digitais se da por meio da subordinagéo
algoritmica do trabalhador, especificamente quando se refere a plataformas de transporte
e entrega, pois ele tem a obrigacdo de permanecer online e seguir as regras impostas pelo
algoritmo da plataforma no desenvolvimento da atividade. Essa concepgao é debatida por
Fincato e Wiinsch (2020).

10 Neste ponto abre-se mdo de eventuais criticas a referida legislacdo, uma vez que o tema merece
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Mas nao é somente o teletrabalho que surge a partir da economia
digital; a partir disso surgem os trabalhadores denominados como
némades digitais. Ao contrario do trabalho remoto tradicional
(teletrabalho), para os nédmades digitais ha o elemento de distancia
geografica que permite que as atividades laborais sejam desenvolvidas
de qualquer local e sem necessidade de estar no mesmo pais ou regidao
da empregadora. Mas ndo é somente a distancia geografica que os
caracteriza. E especialmente a possibilidade de mudanca de regides e/
ou local de desenvolvimento das atividades sem grandes burocracias,
tornando a relagao entre empregado e empregador mais fluida.

Obviamente o direito ndao consegue acompanhar todos os pontos
positivos dessas ideias, uma vez que ainda existem inumeros problemas
e debates sobre como ira ocorrer a fiscalizacao desses trabalhadores,
o cumprimento de medidas de saude pelas empresas, 6nus que lhes
compete e que com a distancia geografica podera restar prejudicada,
0 acesso a protecao social, que a distancia facilita o dumping social
etc.

O avanc¢o da tecnologia € uma via de mao dupla. Quanto mais
ela avanca, mais preocupacdes surgem com a protecdo do trabalho
humano e com a absorcao dos trabalhadores que perderam seus
postos de trabalho. A propdsito, quando se fala em absorcao do
trabalhador no mercado de trabalho ndo é somente garantir um novo
emprego, deve-se ter o cuidado para que esse trabalhador mantenha
sua remuneracao em termos de poder de compra, nao havendo uma
demasiada reducao da sua condicdo econdmica, e também que a
atividade ofertada nao seja uma atividade que tenha risco elevado ou
médio de ser automatizada.

No Brasil, a responsabilidade pela garantia ao emprego e
subsisténcia fica ao encargo do Estado (CAMPOS, 2011) em razdo do
compromisso social de direito ao trabalho e a subsisténcia assumido
perante as Convencdes e Tratados Internacionais, em especial o artigo
23.° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, e a Constituicdo
Federal (artigos 1°, 6°, 7° e 203°). Portanto, como agente protetor do
direito ao trabalho, deve discutir as modificagdes surgidas a partir do
novo paradigma laboral e suas eventuais consequéncias econémicas,
laborais e sociais.

maior andlise em artigo proprio. Contudo, para indica-se a leitura do artigo de Pagani, Borges
e Delgado (2023).
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4 Consideracoes finais

Ao mesmo tempo que deve haver cautela com as modificacdes
laborais, inclusive no dmbito da oferta de emprego, ndo podemos
ter ideias luditas: e confrontar-se com a utilizagdo da tecnologia no
ambiente de trabalho. Quando bem planejada, a aplicacdo da tecnologia
podera trazer beneficios. Os beneficios se estendem aos trabalhadores,
que poderao se preocupar com atividades mais prazerosas® e para as
empresas, que aumentardo sua produtividade - afinal de contas uma
maquina pode trabalhar continuamente sem interrup¢des e a chance de
cometer erros € menor. Ainda, pode ser benéfico para os Estados, sob
um viés da macroeconomia, pois aumentar a produtividade do pais abre
a oportunidade de cobranca de impostos e taxas que sao revertidos em
politicas sociais.

Diante da circunstancia de que a tecnologia ja € aplicada no
ambiente laboral, bem como diante de inumeras modificagdes que
decorrem desse fator, infelizmente, ainda ha pouco debate sobre as
novas formas de trabalho e as preocupacdes/ impactos que poderao
ocorrer ao longo do tempo, dentre eles a necessidade de aprendizado
para frear o desemprego tecnoldgico. Portanto, além da necessaria,
e ouso dizer urgente, criacao de legislacdao acerca dos trabalhadores
digitais, é de suma importancia que seja realizada a compreensao dessa
nova dinamica de trabalho, visando proteger o trabalhador de eventual
afastamento do mercado de trabalho e de sua fonte de subsisténcia.

Por fim, devido as limitacdes metodoldgicas impostas, nao é
possivel exaurir o tema proposto no presente trabalho. A pretensao é
demonstrar, de maneira breve, as modificacdes no ambito laboral que
atingirdo grande parte dos trabalhadores e a grande relevancia do tema,
que carece de maiores analises, para evitar prejuizos e retrocessos sociais,
quica abrindo ao debate para futuras pesquisas acerca da tematica, sob
outros vieses e a partir das novas realidades experimentadas no tecido
social.
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