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Resumo: Este artigo analisa o assédio moral no teletrabalho, sob o
enfoque das decisGes do Tribunal Superior do Trabalho (TST) apds
o advento da Reforma Trabalhista e 0 aumento do trabalho remoto
em decorréncia da pandemia de covid-19 e o incremento da
inteligéncia artificial. O estudo investiga como as praticas abusivas no
ambiente virtual, como o controle digital excessivo, a cobranca apds
a jornada de trabalho e o isolamento social, impactam ndo apenas
os trabalhadores, mas, principalmente, a questao probatdria para
o ressarcimento de eventuais danos causados aos trabalhadores.
Chega-se a conclusdo de que o entendimento do Tribunal Superior
do Trabalho precisa se adaptar as novas dinamicas do teletrabalho
na busca de protecdo aos direitos fundamentais dos trabalhadores.
A lacuna existente na legislacdo atual torna premente o surgimento
de regulamentacao especifica para o controle digital no teletrabalho.
Verifica-se, portanto, que apesar dos avangos jurisprudenciais, a
definicdo de limites claros para o teletrabalho é crucial para evitar
abusos e garantir a dignidade dos trabalhadores.
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Abstract: This article analyzes moral harassment in teleworking,
focusing on the decisions of the Superior Labor Court (TST) after the
advent of the Labor Reform and the increase in remote work due to
the COVID-19 pandemic and the increase in artificial intelligence. The
study investigates how abusive practices in the virtual environment,
such as excessive digital control, charging after working hours and
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social isolation, impact not only on workers, but mainly on the issue
of evidence for compensation for any damage caused to workers. The
conclusion is that the Superior Labor Court’s understanding needs to
to create specific regulations for digital control in teleworking. It
can therefore be seen that, despite advances in jurisprudence, the
adapt to the new dynamics of teleworking in order to protect workers’
fundamental rights. The gap in the current legislation makes it urgent
definition of clear limits for teleworking is crucial in order to avoid
abuses and guarantee workers’ dignity.

Keywords: bullying, teleworking, TST decisions; digital control; labor
reform.
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1 Introducao

A natureza do trabalho humano vem se transformando com
o advento das novas tecnologias, assim, o trabalho remoto, seja o
teletrabalho ou o home office vem se intensificando, surgindo como
uma das modalidades laborais mais discutidas no cenario atual.
Contudo, embora a nova forma de organizagao do trabalho traga
beneficios como flexibilidade, maior produtividade e melhor qualidade
de vida, acaba por introduzir desafios significativos, especialmente, no
que se refere ao assédio moral ja que o ambiente virtual, com a auséncia
de interacdes presenciais facilita praticas abusivas que podem passar
despercebidas.

O estudo abordara o fendmeno do assédio moral no ambiente
de trabalho remoto, examinando suas consequéncias na saude dos
trabalhadores e na produtividade, ja que no contexto do teletrabalho
essas praticas podem incluir ndo apenas cobrancas excessivas e fora do
expediente, bem como o controle digital dos trabalhadores.

Serao analisadas, ainda, nesse artigo, decisdes do Tribunal Superior
do Trabalho (TST) sobre o assédio moral no teletrabalho, com o
objetivo de identificar qual vem sendo o entendimento esposado pela
jurisprudéncia, proporcionando a discussao para o enfrentamento dos
desafios que surgem a partir dessa nova realidade.

O tema justifica-se pela relevancia pratica e juridica do teletrabalho
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no Brasil que exige novas interpretacdes sobre os direitos e deveres no
ambiente laboral virtual.

2 Teletrabalho e a reforma trabalhista

A Lei Federal n. 13.467/2017, intitulada de “Reforma Trabalhista”,
alteroua Consolidacaodas Leisdo Trabalho (CLT), além de outras normas,
adequando a legislacdo as novas relacdes de trabalho, incrementando a
geracdo de empregos e garantindo maior possibilidade de renda.

Apos sua edicao, foi introduzido o Capitulo II-A na CLT, dedicado
ao trabalho remoto, tendo como uma das inovacdes a flexibilizagcao
do local de execucao do trabalho, permitindo que atividades laborais
pudessem ser realizadas fora das dependéncias do empregador,
utilizando tecnologias de informagao e comunicagao para a supervisao
e controle do trabalho.

Os dispositivos definem o teletrabalho como “a prestacdao de
servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagcao que,
por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”.

No teletrabalho, desempenha-se total ou parcialmente
tarefas profissionais a distancia, em locais fora dos limites da sede
do empregador com a utilizacdo dos meios telematicos seja por
intermédio de computadores ou outros equipamentos de informatica e
telecomunicacdes, servindo de atrativo aos trabalhadores por ser uma
alternativa para substituir deslocamentos (casa-trabalho e vice-versa),
gerando mutuos beneficios para empregador e empregado.

Para o autor Sérgio Pinto Martins (2021, p. 243), o regime de
teletrabalho consiste no trabalho prestado a distancia, nao realizado
na sede da empresa, por meio de recursos eletrénicos, sendo tanto
a distancia quanto pela utilizacdo de tais recursos os elementos
fundamentais a caracterizar tal regime.

Segundo referido autor, a modalidade de teletrabalho ndo se
confunde com o trabalho a disténcia, sendo o trabalho a distancia o
género dentro do qual o teletrabalho € uma espécie, uma vez que para
caracteriza-lo, é fundamental a utilizacao de meios telematicos, como
computador e telefone celular (Martins, 2021, p. 242).

A maior liberdade ou flexibilidade do teletrabalhador quanto a
prestacao de servigcos nao é obstaculo intransponivel para a direcao da
jornada e das obrigag¢des do trabalhador pelo empregador.

Dessa forma, o teletrabalho pode ocorrer de forma autdénoma
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ou subordinada. O trabalho autdbnomo, assemelha-se a prestacao de
servico tradicional, encerrando com a entrega do objeto, sendo prestado
de modo eventual. Assim a diferenciacdo entre ambas as formas de
prestacao de servicos é o elemento risco.

Caso o trabalhador imprima sua forca de trabalho na construgao
de algo e o risco do trabalho seja exclusivamente dele, prestara um
servico autdbnomo, a contrario senso, se o risco for do empresario sera
subordinado. Nos casos em que ha subordinacdo, nao ha dificuldade
de exercicio do poder de controle por parte do empregador, que sera
exercido por meio de recursos tecnoldgicos, em especial, com o uso da
internet.

Conforme entendimento esposado por Luiz Carlos Amorim
Robortella (1994, p. 133), o avancgo das telecomunicacdes, via telefone
celular, originou a “telesubordinacao” ou “teledisponibilidade”, que nao
se compara ao trabalho em domicilio dos primordios da industrializagao.
Os equipamentos modernos permitem a conexao permanente do
trabalhador com a empresa ainda que a distancia; até as pausas,
descansos e horas de atividade podem ser determinados, previamente,
através de computador.

Em meio as desvantagens que o teletrabalho pode proporcionar,
tais como isolamento social, reducdao de oportunidade de carreira,
dificuldade de separar o trabalho da vida pessoal, uma das situacdes
mais sensiveis diz respeito ao assédio moral, medida de constrangimento
no ambiente de trabalho que atenta contra a dignidade, a saude e o
equilibrio do trabalhador.

3 Assédio virtual. Teleassédio moral. Assédio eletronico

Para que se consiga falar propriamente do assédio virtual é
necessario que se discorra, ainda que em linhas gerais, sobre o assédio
moral que existe desde a origem das relagdes de trabalho, porém, de
forma diferente.

Oassédiomoral pode ser entendido como umaviolénciaocasionada
entre pessoas, muitas vezes ocorrendo fora do ambiente de trabalho,
com danos muitos. Na concepcdo de Soboll e Heloani (2008, p. 17-24)
€ necessario cuidado ao tratar do termo “assédio moral”, visto que, para
os autores, sua disseminacdo pode levar a perda de sua peculiaridade.
Definem o assédio moral como: “uma situacao extrema de agressividade
no trabalho, marcada por comportamentos ou omissoes, repetitivos e
duradouros”.
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Importante registrar que as repercussdes do assédio moral sdo
severas e abrangentes ndo apenas para a vida dos empregados. No
aspecto individual, o assediado pode experienciar sintomas psiquicos
e fisicos. Ja no ambito das relagdes sociais o assédio pode levar ao
abandono de relacdes pessoais e problemas familiares. Do ponto de vista
organizacional, a pratica do assédio moral pode resultar em reducao de
produtividade, aumento de erros e acidentes, absenteismo, exposicao
negativa da marca etc.

No teletrabalho, a auséncia fisica do trabalhador dificulta o
monitoramento direto, levando alguns empregadores a adotarem
tecnologias de vigilancia digital para garantir a produtividade (Ferreira;
Silva, 2020), contudo, a supervisdo remota pode vir a ultrapassar os
limites aceitaveis e configurar situacdes de assédio moral.

Com o teletrabalho, a comunicacao difere do trabalho presencial,
uma vez que é feita de maneira totalmente virtual, com troca de e-mails,
mensagens e reunides por videoconferéncia, alcancando desde seus
colegas de trabalho até seus superiores.

A comunicacao realizada por meio do avango tecnoldogico permite
0 acesso mais rapido e produtivo para a realizacao das atividades, porém
o controle excessivo e a cobranca constante de resultados podem
acarretar o assédio moral nas relagdes havidas no teletrabalho.

O teleassédio moral, assédio moral virtual ou eletrbnico vem
definido como:

[...] a conduta dirigida ao trabalhador, de forma velada ou nao,
porém reiterada, na qual a vitima fica exposta a situagdo vexatoéria e
humilhante relativa ao trabalho ou a sua pessoa, em mensagem por
escrito, audio ou visual, direcionada individualmente ou em grupo,
por meio de correio eletrédnico pessoal ou corporativo, aplicativos
de mensagens instantaneas ou reunides virtuais por teleconferéncia,
configurada ou ndo a intencionalidade do agente (Nunes, 2018, p.
261).

Apesar de o entendimento de parte da doutrina ser no sentido da
identidade dos termos, ha corrente doutrinaria divergente, distinguindo-
se ambos os conceitos.

Para essa corrente o teleassédio moral, ocorre, como a propria
denominacdo sugere, no ambiente de teletrabalho, o que significa
afirmar, que o teleassédio moral somente podera se configurar em
relacdes de trabalho em que num dos polos esteja um teletrabalhador.
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Ja o assédio moral eletrénico, ndo demandaria uma situacdao de
trabalho remoto, podendo ocorrer no ambiente da prépria empresa,
diferenciando-se do assédio moral tradicionalmente conhecido tdo
somente por se concretizar via meios eletrdnicos, e nao fisicamente, como
acontece nessa modalidade (Nunes apud Goldschmidt; Andreola, 2015).

Para a seqgunda corrente normativa, ha duas modalidades distintas
de assédio moral virtual, quais sejam, o teleassédio moral e o assédio
moral eletrénico, ambos ocorridos em espaco cibernético, sendo o
asseédio moral virtual género ao qual pertencem as duas espécies.

As agressdes morais virtuais podem se propagar de diversas formas
e por meio de diferentes instrumentos, como redes sociais, e-mails
coletivos, dispositivos de mensagens instantdneas e até mesmo por
meio da realizacdo de video conferéncias, podendo ser dirigido a uma
Unica vitima ou a uma equipe ou setor.

Apesar da crescente conduta indevida praticada nas relagcdes
de teletrabalho, a questdo probatdria encontra dificuldades distintas
daquelas presentes no ambiente fisico, entretanto, ndao ha como o
empregador estar isento de responsabilidade.

Nesse sentido, Souza Junior et al. (2017, p. 111):

Mesmo nesse regime, continuara sendo incumbéncia do empregador
prevenir, identificar, aferir, avaliar, diagnosticar e reduzir os riscos do
meio ambiente laboral, sendo que a violagao a esse dever certamente
implicardreparacgao pelos possiveis danosadvindosao trabalhador (CF,
art. 7°, XXVIII), sem prejuizo da responsabilizacao objetiva por riscos
cientificamente conhecidos e mesmos desconhecidos (principios
jusambientais da prevencdo e da precaucao, respectivamente).

Nao ha duvidas de que um dos lados negativos do teletrabalho é
a utilizacdo das novas tecnologias com finalidade perversa, utilizando-
se de transmissao de ideias e opinides depreciativas na finalidade de
perturbar o trabalhador.

A dificuldade de prova do assédio moral no teletrabalho se da em
razao das peculiaridades que diferem do ambiente fisico, pois, enquanto
no trabalho presencial ha maior possibilidade de testemunhas, no
teletrabalho o isolamento e a virtualizacdao das interacdes dificultam a
obtencao de provas, sendo no contexto remoto os principais meios de
prova os registros digitais (e-mails, mensagens de aplicativos, gravacdes
de reunides virtuais etc.).

Rev. Trib. Trab. 2. Reg., Sdo Paulo, v. 17, n. 33, p. 112-122, jan./jun. 2025. 117



DOUTRINA

4 Entendimento dos Tribunais Trabalhistas patrios e responsabilizacdo
do empregador

A responsabilizacdo do empregador em casos de assédio moral
estd baseada na teoria da responsabilidade objetiva ou subjetiva (artigos
932 e 933 do Cddigo Civil). De acordo com a doutrina e a jurisprudéncia
majoritaria, o empregador tem o dever de zelar por um ambiente de
trabalho saudavel.

Tradicionalmente, o assédio moral é provado por testemunhos,
documentos e outras provas diretas. No entanto, no teletrabalho, as
provas, frequentemente, vém na forma de registros digitais.

No teletrabalho, a responsabilidade se estende a supervisao das
condi¢des de trabalho remoto, exigindo que o empregador adote
medidas preventivas eficazes para coibir o assédio.

A jurisprudéncia do TST embora tenha avangado na
responsabilizacdo dos empregadores por falhas na fiscalizacao de
abusos no teletrabalho, ainda ha divergéncia quanto a aplicagcao
pratica da delimitacdo entre o controle legitimo e o controle
abusivo do trabalhador para que se possa responsabilizar ou nao o
empregador.

O TST tem considerado que o monitoramento excessivo pode ferir
a dignidade do trabalhador, especialmente, quando usados métodos
que violam a confianca e o respeito entre empregador e empregado
(Brasil, 2024). E um exemplo importante de como a jurisprudéncia da
mais alta corte trabalhista tem adaptado o conceito de assédio moral ao
teletrabalho. Nesse caso, o tribunal reconheceu que o controle abusivo
por meio de ferramentas digitais pode configurar assedio, ainda que o
contato seja feito remotamente.

Constata-se que nos processos de assédio moral, a importancia
de provas como mensagens de whatsapp tém sido amplamente
reconhecidas pela Justica do Trabalho. Tais mensagens podem ser
utilizadas para provar comportamentos abusivos, desde que comprovada
a autenticidade da mensagem.

Para o TST, as mensagens de WhatsApp mostravam assédio
organizacionalemrazdo do controle excessivo de metas e até a limitacao
do uso de banheiros. O tribunal destacou que essas praticas ferem a
dignidade no trabalho, sendo um abuso de poder, caracterizando o
assédio moral.

Ha, inclusive, o assédio moral organizacional, comumente referido
como assédio moral estratégico, pois representa uma das formas da
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empresa privilegiar o lucro, em detrimento do respeito a dignidade dos
trabalhadores com a finalidade de estimular que o trabalhador produza
O maximo para a empresa, a fim de “livrar-se” do vexame mensal.

No caso do teletrabalho, pode haver a submissdao nao de um
trabalhador, mas de todos eles ou de uma determinada equipe, ao
constrangimento eletrénico, cuja repeticao é evidentemente nociva a
dignidade, causando assédio moral, mediante repeticao abusiva.

O teleassédio pode se operar por sistema de computador,
mensagens, rastreamento ilicito de computadores, e-mails, dirigida de
modo padronizado a uma coletividade de vitimas.

A titulo exemplificativo, traz-se duas situacdes envolvendo,
especificamente, o teletrabalho que tiveram desfechos distintos no TST
a depender da prova produzida.

Na primeira hipotese buscava-se indenizacdo por danos morais
em razdo de assédio moral sofrido pela trabalhadora que pelas suas
condic¢des fisicas pretendia laborar exclusivamente em teletrabalho e
nao de maneira hibrida como passou a laborar.

Contudo, pelas provas produzidas, ndo se vislumbrou ato ilicito da
reclamada a justificar a pretensao obreira, sendo certo que nao restou
comprovado, por meio dos depoimentos testemunhais colhidos, a
alegada perseguicao que teria sofrido a reclamante por sua superiora
hierarquica (Brasil, 2023a).

Em caso distinto, o entendimento foi no sentido de reconhecer o
dano moral praticado pelos gestores e a necessidade de reparacao, tendo
em vista a comprovacao da exigéncia de metas excessivas enquanto o
empregado laborava em teletrabalho (Brasil, 2023b).

Verifica-se pela analise dos casos acima expostos que a prova
nas hipoteses de teleassédio moral pode ser simples ou complexa,
demandando até mesmo pericia em computadores empresariais a
depender do caso. Algumas vezes, as mensagens podem ser recebidas
de modo insuscetivel de gravacao em midias eletrénicas.

O crescimento tecnoldgico acabou por trazer abusos, os quais
devem ser combatidos, viabilizando o crescimento das relacdes laborais
na era da informacao, respeitando os direitos sociais, para so assim
compatibilizar-se trabalho digno e livre iniciativa.

A anadlise das decisdes do TST mostra que a responsabilizacao
do empregador por assédio moral ocorrera nos casos em que restar
demonstrada a falha do empregador no implemento de mecanismos de
prevencao ao assédio moral.

Todavia, ainda ha pouca clareza sobre os critérios para aceitar
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certos tipos de prova, especialmente, os registros de comunicagao
digital e monitoramento remoto, fazendo com que a falta de
jurisprudéncia consolidada e de regulamentac¢des especificas sobre
o uso de tecnologias no teletrabalho venha a gerar um aumento de
litigios e incertezas.

5 Conclusao

A virtualizacao do ambiente laboral, apesar de ter reflexos positivos
para os trabalhadores, facilitando a comunicacdo e flexibilizando as
atividades, acarretou dilemas quanto a obtencdo e a valoracdo das
provas.

A auséncia de contato presencial e o isolamento do trabalhador
criam barreiras a colheita de depoimentos e a percepcao direta do
ambiente de trabalho, o que dificulta a construcdo de um conjunto
probatodrio robusto.

Por outro lado, o avanco das tecnologias de comunicagao oferece
novos meios de documentacdao de interacdes, como mensagens
instantaneas, e-mails, videoconferéncias e gravacdes, os quais tém sido
cada vez mais aceitos como provas pela Justica do Trabalho.

O reconhecimento da validade dessas provas digitais e a
possibilidade de coleta remota de depoimentos de testemunhas
sao reflexos de uma necessaria flexibilizacdo no sistema probatorio,
adaptando-se a nova realidade do teletrabalho.

Conclui-se que a prova de assédio moral no teletrabalho exige uma
nova abordagem probatdria a considerar as peculiaridades do ambiente
digital e a protecao do trabalhador.

Assim, independentemente do modo como se instale o assédio
moral, seja ele praticado em ambiente fisico ou virtual, preceda do
proprio empregador ou de colaboradores, em consonancia com o
Codigo Civil, o empregador tem a responsabilidade pela reparacao dos
danos causados desde que provada sua responsabilidade.
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