PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO ol m

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2° REGIAO - S

Subcomité de Assisténcia a Saude Suplementar
Biénio 2024/2026

| Ata de reunido n. 02/2025 |

| 1. Informacdes da reunido \

Data: 10/12/2025 Hora: 14:00 Tipo: ordinaria

Formato: presencial Plataforma:

[ 2. Participantes

Integrantes (membros)

Excelentissima Desembargadora Coordenadora do
Subcomité de Assisténcia a Saude Suplementar
Excelentissimo Desembargador Vice Coordenador
do Subcomité de Assisténcia a Saude Suplementar

Dra. S6nia Maria Forster do Amaral

Dr. Paulo Kim Barbosa

Excelentissimo Juiz do Trabalho Dr. Hamilton Hourneaux Pompeu
Diretora da Secretaria de Gestdo de Pessoas Denize Mota

Diretora da Secretaria de Saude Dra. Célia Torrens Wunsch
Médica da Secretaria de Saude Dra. Ana Neife Aith Ribeiro

Castanho Ferreira
Diretor da Coordenadoria de Servigos Integrados a —
Promocgao da Qualidade de Vida Gabriel Plode Faula
Servidor Rodrigo Lopes Nabarreto
Servidora Mariana Bordignon Draibe

Convidados(as)
Representante da Hapvida Assisténcia Médica Adriana Santos Ojeda
S/IA
Representante da Hapvida Assisténcia Médica Dr. Marcos Kenzo Fuatsu
S/A
Representante da Hapvida Assisténcia Médica Andrea Bonesso da Costa Teixeira
S/A
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Auséncias justificadas

Atribuicao Nome Motivo
Exmo. Juiz Auxiliar da ; ; , Compromisso profissional
Presidéncia Dr. Gabriel Lopes Coutinho Filho | ;- iz e
Excelentissimo Dr. José Ruffolo imprevisto pessoal
Desembargador
3. Pauta

Item Assunto

- Panorama do plano de saude contratado;

I - Panorama da prestagao de servicos da empresa de Concierge;

- Demais assuntos relacionados ao plano de saude contratado;

- Panorama do beneficio auxilio satde,

- Programa de Assisténcia; Farmacéutica (ativos) e Programa de Auxilio
Farmacéutico (inativos).

4. Breve relato

A Exma. Desembargadora Coordenadora do Subcomité, Dra. Sénia Maria Forster do
Amaral, iniciou a reuniao.

Em seguida, Andréa Bonesso, representante da HapVida, transmitiu aos presentes as
desculpas da Diretora da empresa, Sra. Ana Paula Fedrigo, que ndo pbde comparecer em
razao de imprevisto relacionado a prépria saude.

Apés, informou aos presentes que, em breve, apresentara para o exercicio de 2026
sugestao de cronograma de reunides.

Passou, entdo, a palavra a Adriana Ojeda, representante da empresa de Concierge, que
apresentou amplo panorama dos servicos realizados pela assessoria especializada, tais
como:
e evolucdo do quantitativo de atendimentos realizados;
e demonstrativo do numero de ocorréncias mensais atendidas em outubro e
novembro de 2025;
e quais 0s servigos mais solicitados pelos segurados do TRT 2;
e percentual da pesquisa de satisfacdo dos atendimentos prestados, com resultado
positivo.

Em continuidade, Adriana sugeriu reforcar a divulgagcao da Concierge e da nova unidade
Advance Brigadeiro aos beneficiarios do plano de saude do Tribunal. Ressaltou que a
assisténcia prestada conduz ao melhor tratamento e acolhimento de maior qualidade.
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Dra. Sénia Forster concordou e declarou que esse acolhimento faz com que os atendidos
pelo Concierge utilizem os servigos disponibilizados pelo plano de saude de forma
consciente.

Andrea Bonesso declarou que o atendimento do Concierge facilita muito a assisténcia aos
beneficiarios.

Em seguida, Dr. Marcos Kenzo apresentou ao colegiado os seguintes aspectos do
panorama do plano de saude contratado, no periodo de junho a agosto de 2025:

e quantitativo de beneficiarios (titulares e dependentes);

e divisao de vidas por faixas etarias;

e percentual por género;

e valor da receita e despesas;

¢ sinistralidade do periodo;

e frequéncia de utilizacao dos servigos utilizados;

e maiores utilizadores e impacto no sinistro da carteira;

e quantitativo de beneficiarios que utilizam e sdo, consequentemente, monitorados
pelos servigos da medicina preventiva e do CASE (Nucleo de Alta Complexidade) da
Hapvida.

Terminada a apresentagao, Dr. Hamilton Hourneaux solicitou que a Hapvida forneca
informacdes acerca dos quantitativos de internados, em fratamento de quimioterapia e
radioterapia, além dos pacientes em tratamento de doengas crbnicas, para que seja
efetuado acompanhamento mais préximo do Subcomité, quanto ao diagnostico da carteira
de beneficiarios.

Dra. Sénia Forster concordou com a solicitacdo do Dr. Hamilton e reforcou que, como
gestores, tais informagdes sao solicitadas para que o Colegiado possa auxiliar a empresa,
de forma mais efetiva.

Em continuidade, Dra. Célia Wunsh questionou se Hapvida pode identificar, entre os
profissionais credenciados, grupo de psicologos e psiquiatras diferenciados, para auxiliar o
publico especifico do TRT 2.

Em atendimento, Andrea Bonesso e Dr. Marcos Kenzo informaram que levardo a demanda
a empresa para verificar a possibilidade de acolhé-la.
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Em continuidade, Dra. Célia questionou aos representantes da Hapvida a exigéncia de
identificacao digital.

Em resposta, Andréa Bonesso relatou que se trata de evolugdo tecnoldgica e que a
questao sera levada a empresa.

Dra. Sénia Forster salientou que o Exmo. Desembargador Presidente do Tribunal, em
atendimento a demanda trazida pela Associagcao de Aposentados, solicitou que a HapVida
verifique a possibilidade de disponibilizar a carteirinha fisica e nao somente a digital, aos
inativos.

Andréa Bonesso solicitou a quantidade de magistrados(as) e servidores(as) inativos, para
que possa submeter o pedido a empresa e registrou que, caso aprovado, solicitara a
listagem com os respectivos nomes ao Tribunal.

Em continuidade, Dra. Sénia Forster questionou a Hapvida quanto ao pedido de extensao
do credenciamento do Hospital 9 de Julho, em Alphaville. Em resposta, Andréa Bonesso
informou que verificara como esta o pedido na HapVida.

Prosseguindo a reuniao Gabriel Pio questionou se o preposto do contrato continua sendo a
Sra. Rita Landolphe, em razdo da necessidade de estabelecer comunicacado efetiva..
Andréa Bonesso respondeu que a Sra. Rita permanece como preposto.

Por fim, foi encaminhado aos e-mails dos membros do Subcomité o panorama atualizado
dos beneficios, sob competéncia do Subcomité de Assisténcia a Saude Suplementar,
sendo: Plano de Saude Contratado, Auxilio Saude (pago em pecunia), Assisténcia
Odontologica Contratada, Programa de Assisténcia Farmacéutica (ativos) e Programa de
Auxilio Farmacéutico (inativos), apurado com base em informacoes extraidas do sistema
do TRT2.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada.

5. Deliberacoes

Descrigao Responsavel pelo
cumprimento
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6. Préoxima reuniao

7. Assinatura do(a) coordenador(a) do colegiado

Assinadao de forma digital por SONIA MARIA FORSTER DO
SONIA MARIA FORSTER DO e i

AMARAL:51780 Dados: 2025.12.12 14:10:00 -03'00'

Assinatura eletrénica, conforme selo de autenticidade.
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