Comité Pop Rua Jud

Programa Nacional de Enfrentamento ao Trabalho Escravo e ao Trafico de Pessoas e
de Protecao ao Trabalho do Migrante
Subcomité de Trabalho Decente e Seguro

Biénio 2024/2026

Ata de reunido extraordinaria - Politica Judicial de Atencdo a Pessoas em Situacao de
Rua e suas Interseccionalidades n. 4/2026

1. Informagdes da reuniao

Data: 16/03/2026 Hora: 15h

Formato: reunido online Plataforma: Google meet

Tipo: extraordinaria

2. Participantes

Desembargadora Gestora Regional do Programa Nacional de
Erradicagdo do Trabalho Escravo, do Trafico de Pessoas e de
Protecao ao Trabalhador Migrante, e Coordenadora do Comité
Pop Rua Jud

Catarina von Zuben

Magistrada integrante do Comité Regional do Programa de
Equidade de Raca, Género e Diversidade e Diretora de Direitos
Humanos da AMATRA-2

Daiana Monteiro Santos

Secretaria de Saude

Célia Torrens Wunsch

Secretaria Geral da Presidéncia

José Martins Quintdo

Secao de Servigo Social

Ariene Virginia Duarte da
Costa

Integrante do Comité Pop Rua Jud - lotada na Secretaria do
Centro Integrado de Apoio Operacional

Dulcineia Lima de Jesus
Figueredo

Gabinete Desembargadora Catarina von Zuben

Ana Maria Bernadeli

Secdo de Equidade de Raga, Género e Diversidade

Filipe Gioielli Mafalda

Participante da equipe do Projeto de Consultoria em
Diversidade CEERT TEMA 3 - Prestacdo Jurisdicional,
Atendimento, Seguranga e Relacdo com o Publico Externo -
lotado na SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

Hélcio Nalon Alves

Secao de Psicologia

Debora Forlin Granja

Secao de Psicologia

Claudia Nakamura Alencar

Secdo de Enfermagem

Debora Cristina Keila Reis
Rodrigues De Carvalho




Secao de Enfermagem Ligia Carvalheiro Fernandes

Unidade de Apoio Executivo - Secdo de Equidade de Raca, |[Iuna Matsumoto de Oliveira
Género e Diversidade Vitorino

Auséncias justificadas

Nome Motivo

3. Pauta

Item Assunto

I Alinhamento do Protocolo de atendimento com a Secretaria de Saude

4. Breve relato

A reunido foi iniciada pela Excelentissima Desembargadora Catarina von Zuben, que agradeceu
a presenca das pessoas participantes e destacou que o encontro teve como finalidade dar
continuidade as providéncias relacionadas a implementacdo da Resolucdo CSJT n° 423/2025,
especialmente quanto as medidas voltadas ao atendimento de pessoas em situagdo de rua na
Justica do Trabalho.

Foi informado que a reunido integra o acompanhamento das acdes necessarias para
cumprimento das determinacdes normativas e definicdo de fluxos, responsabilidades e
cronograma, considerando o prazo de implementacdo até 24 de abril de 2026.

1. Protocolo de Atendimento Humanizado

Foram apresentadas consideracOes acerca da implementacao do protocolo de atendimento
humanizado no que se refere ao atendimento de pessoas em situacao de rua.

A Dra. Célia trouxe relato de experiéncia pratica em ambiente hospitalar, destacando que esse
tipo de atendimento pode envolver pessoas em condicBes extremas (falta de higiene, auséncia
de vestimenta adequada, estado de alteracdo por alcool ou substancias psicoativas), o que
exige estrutura especifica — como espago para higienizagdo, fornecimento de roupas e suporte
imediato — inexistente no &ambito do Tribunal. Ressaltou que tal cenario pode gerar
constrangimentos, dificuldades operacionais e acionamento recorrente da equipe de saulde,
além de apontar limitagdes quanto a exigéncia de identificacdo formal e a impossibilidade de
garantir atendimento biopsicossocial continuo, diante da atuacdo parcial das equipes
especializadas e da auséncia de cobertura em todas as unidades. Também destacou a
necessidade de que o protocolo seja compativel com a realidade institucional, evitando a criacdo
de obrigagOes inexequiveis, inclusive diante de restricbes orgamentarias e operacionais ja
existentes, como limitagdes em contratos de remocao e atendimento emergencial. Ressaltou,
ainda, que sua manifestacdo visa antecipar cenarios criticos para fins de planejamento, sem
qualquer intencao de restringir o atendimento.




Em contraponto, durante a reunidao, foi ressaltado que a resolugcdao nao impde a criagao de
estrutura completa de atendimento dentro do Tribunal, mas sim a adocao de postura ativa na
busca de solucdes. Nesse sentido, enfatizou-se que o papel institucional deve ser o de acolher,
nao obstar o acesso e promover encaminhamentos adequados, ainda que o atendimento nado
possa ser integralmente realizado no local.

Destacou-se que, mesmo na auséncia de documentagao, deve-se buscar meios para viabilizar o
atendimento, como expedicdo de oficios e articulagdo com outros o6rgdos, partindo do
pressuposto de que o Poder Judiciario possui melhores condicdes de promover essas solucdes
do que a propria pessoa em situacdo de vulnerabilidade. Reforgou-se que ndo se deve
simplesmente negar atendimento, mas sim buscar alternativas para resolugdo da demanda
apresentada.

Houve consenso quanto a necessidade de estruturar e mapear previamente a rede de apoio
(como servigos municipais e estaduais de assisténcia social), com fluxos claros e acessiveis a
todas as unidades, permitindo que qualquer servidor/a saiba como proceder e para onde
encaminhar, sem depender de atuacdo pontual de equipes especializadas.

Também foi sugerida a adogdo de medidas praticas, como:
(i) comunicacao prévia a érgaos como SAMU e CRAS acerca da possivel ampliacdo da demanda;
(i) levantamento e disponibilizagdo de contatos de referéncia por localidade; e

(iii) realizacdo de reunido com representantes desses 6rgdos, a fim de alinhar fluxos de
atendimento e responsabilidades institucionais.

No tocante aos fluxos de atendimento emergencial, foi destacada a necessidade de considerar
situagdes praticas envolvendo remogdo para atendimento hospitalar. Registrou-se que,
atualmente, os casos que ndo podem ser atendidos por contrato proprio sdo encaminhados ao
SAMU. Quanto a essas e outras limitacdes operacionais, destacou-se a necessidade de
avaliacdo, junto a Administracdo, considerando que a demanda atual ja ultrapassa as
estimativas previamente estabelecidas, ainda que ndao contemplando especificamente essa nova
populacdo.

Apesar disso, foram relatadas dificuldades operacionais no acionamento do SAMU,
especialmente quanto ao tempo de resposta em casos considerados nao urgentes, o que pode
gerar longos periodos de permanéncia da pessoa nas dependéncias do Tribunal, sem estrutura
adequada para acolhimento. Foi ressaltado que o ambiente institucional nao dispde de
condicdes para atendimento assistencial prolongado, como higienizacao, alimentagao ou suporte
clinico, o que exige definicdo prévia de fluxos claros para essas situacoes.

Diante desse cenario, foi reforcada a importancia de comunicagdo institucional com os 6rgdos
externos de atendimento emergencial e assisténcia social, bem como o registro formal de
eventuais falhas no atendimento, a fim de subsidiar providéncias e alinhamentos
interinstitucionais.

Registrou-se que, embora a expectativa seja de baixa demanda, é fundamental considerar
cenarios criticos e preparar respostas institucionais adequadas, inclusive com capacitacdo
interna e sensibilizacdo de magistrados/as e servidores/as — especialmente vigilantes,
bombeiros civis, equipes de seguranca (tanto do quadro efetivo quanto do quadro auxiliar),
atendimento e demais profissionais da linha de frente — para evitar encaminhamentos




inadequados ao ambulatdrio e garantir que apenas situacbes efetivamente emergenciais sejam
direcionadas a area de saude. Nesse sentido, foi sugerida a inclusdo desses publicos nas acbes
formativas, bem como a definicdo de critérios objetivos para encaminhamento, considerando as
limitagdes da estrutura existente.

Ainda, foi levantada a necessidade de padronizacao do atendimento em todas as unidades do
Tribunal, inclusive aquelas situadas em prédios comerciais sem equipe prépria de bombeiros ou
salde, onde o atendimento inicial é realizado por vigilantes. Destacou-se que esses
profissionais deverdo ser orientados conforme fluxo institucional a ser definido, garantindo
uniformidade no atendimento e foi sugerida a realizagdo de comunicacao formal a esses
condominios e administragdes prediais, a fim de evitar o bloqueio indevido de acesso de
pessoas em situacao de rua antes da entrada nas dependéncias da Justica do Trabalho.

Como medida complementar, propds-se a elaboracdo de materiais orientativos visiveis nas
entradas das unidades (como sinalizacdo ou cartazes) ou cartilhas, contendo diretrizes basicas
de atendimento, especialmente considerando a rotatividade de trabalhadores terceirizados.

No que se refere as normas internas, foi apontada a necessidade de revisdo das disposicdes
relativas a vestimenta, a fim de evitar restricbes de acesso incompativeis com as diretrizes
estabelecidas pelas resolucdes aplicaveis. Destacou-se que, no caso de pessoas em situacdo de
rua, o acesso as dependéncias do Tribunal deve ser garantido independentemente de
vestimenta, cabendo ao fluxo institucional orientar a atuagdao de agentes envolvidos e conferir
seguranca juridica aos profissionais responsaveis pelo controle de acesso.

Por fim, foi reiterada a importancia de elaboracdo de fluxos claros e objetivos, que
proporcionem seguranca as equipes de atendimento e assegurem o cumprimento das diretrizes
normativas, evitando decisGes discricionarias e garantindo tratamento adequado e uniforme em
todas as unidades do Tribunal.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada, ficando registradas as providéncias a
serem adotadas pelas areas envolvidas. A préoxima reunido sera agendada em breve.

5. Deliberacgoes

ApoOs exposicdo e discussdao a respeito dos assuntos da pauta, foram tomadas as seguintes
deliberacoes:

Descricao Responsavel pelo cumprimento

Levantar e consolidar contatos de referéncia (SAMU,
CRAS e demais servigos) por localidade; disponibilizar|Nalon
essas informagdes de forma acessivel a todas as
unidades.

Promover reunidao com representantes do SAMU, CRAS e|Nalon / Dra Catarina
orgdos correlatos, mediante convocacdo formal, para
alinhamento de fluxos e responsabilidades.




Avaliar a necessidade de comunicacdo a outros servigos
publicos de assisténcia e saude.

Elaborar fluxo institucional claro e padronizado para
atendimento de pessoas em situagcao de vulnerabilidade.
Definir critérios objetivos para encaminhamento ao
ambulatoério.

Nalon / Saude

Comunicar quanto a capacitacdao das equipes: incluir
vigilantes, bombeiros civis, equipes de seguranca e
demais profissionais de primeiro atendimento em agdes
formativas.

Nalon

Comunicacdo com administracbes prediais: Realizar
orientagdo formal para evitar restricbes indevidas de
acesso as dependéncias do Tribunal.

Nalon

Desenvolver e disponibilizar materiais visuais (cartazes,
sinalizagBes) com diretrizes basicas de atendimento.

Nalon

Revisdo normativa interna: Avaliar normas relativas a
vestimenta, de modo a assegurar compatibilidade com as
diretrizes de acesso e atendimento humanizado.

Nalon / Filipe

Desenvolvimento do Plano de Acao Formativa e
encaminhamento da capacitacdo

Filipe / Ana

Relacionar entidades, oficiar e realizar contato

Ariene, Filipe, Ana, Nalon e Dra.
Catarina

6. Proxima reuniao

Sem data agendada

7. Assinatura do(a) coordenador(a) do colegiado

Assinatura eletronica, conforme selo de autenticidade.
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