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ANEXO V

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO HUMANIZADO, PRIORITARIO E
DESBUROCRATIZADO A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA NO AMBITO DO TRT
DA 22 REGIAO

1. FINALIDADE

Estabelecer diretrizes, garantias e fluxos de atendimento humanizado, prioritario e
desburocratizado a populagdo em situagdo de rua no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regiao - TRT-2, assegurando o acesso as dependéncias institucionais, aos
servigos judiciarios e ao exercicio de direitos fundamentais.

2. ABRANGENCIA

O presente protocolo aplica-se a Seguranga Institucional, Centro Integrado de Apoio
Operacional, Balcao de Informacdes, Balcdes das Varas do Trabalho, unidades judiciarias
e administrativas e demais setores envolvidos no atendimento direto ou indireto ao publico.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

| — Garantir acesso fisico as dependéncias do Tribunal;

I — Assegurar acesso aos servicos judiciais independentemente de barreiras
administrativas;

[l — Promover atendimento humanizado e multidisciplinar;
IV — Estabelecer fluxos intersetoriais de encaminhamento;
V — Preservar a dignidade, integridade e seguranca da pessoa atendida;

VI - Priorizar o atendimento, a realizacdo de audiéncias e a tramitagao processual.

4. GARANTIAS DE ACESSO (VEDAGAO DE BARREIRAS)
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O atendimento a populacdo em situacao de rua ndo podera ser condicionado a:

| — Prévio agendamento;

Il - Pagamento de despesas processuais ou taxas judiciarias para acesso inicial;
lll — Exigéncia de vestimenta especifica ou condi¢des de higiene pessoal;

IV — Apresentacao de identificacao civil ou documentos que impegcam o acesso inicial a
justica;

V — Comprovante de residéncia;

VI — No caso de criangas ou adolescentes, acompanhamento obrigatorio por responsavel
para ingresso e acolhimento inicial.

5. PRINCiPIOS NORTEADORES

| — Dignidade da pessoa humana;

Il — Acesso a justica;

[l — Nao discriminagao;

IV — Escuta qualificada;

V — Protecao integral da crianga e do adolescente;

VI — Intersetorialidade e atuacdo em rede;

VII — Razoabilidade institucional e observancia dos limites de atuagao do Poder Judiciario.

6. FLUXO INTEGRADO DE ATENDIMENTO

6.1 Acesso e abordagem inicial (Segurancga Institucional)
A Seguranca Institucional devera:
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a) Permitir o ingresso nas dependéncias, observadas as normas de seguranga;

a1) Controle de Acesso:

Toda pessoa que acessar as unidades do TRT-2 devera ser submetida ao procedimento
padrdo de controle de acesso nos portais detectores de metais e Raio-x,
independentemente de sua condi¢ao social ou da posse de documentos de identificacédo, o
qual sera realizado pela equipe de seguranga - agentes da Policia Judicial e
terceirizados(as), de forma isondmica, respeitosa e nos termos das normas vigentes.

a2) Vestimentas e condi¢oes de higiene pessoal:

As vestimentas e as condi¢gdes de higiene pessoal da pessoa em situagcdo de rua nao
poderédo constituir impedimento ao acesso as unidades, desde que tenha sido devidamente
submetida aos procedimentos de seguranga de acesso normatizados.

a3) Acolhimento e encaminhamento ao setor competente:

Concluido o protocolo de controle de acesso, a pessoa em situagao de rua devera ser
acolhida e orientada pela equipe de seguranga, caso exista duvidas sobre o local para onde
pretende se dirigir na unidade. Em caso de outras duvidas eventuais e especificas, a
vigilancia terceirizada devera, nas unidades em que ha a presencga de agente de Policia
Judicial, aciona-lo(la) para propiciar o devido acolhimento.

a4) Comunicagao prévia ao setor de atendimento:

A Secao de Policia Judicial ou outro setor responsavel pela seguranga da unidade devera
comunicar previamente a unidade de atendimento sobre a condigdo especifica do(a)
cidadao(a)/jurisdicionado(a) a ser atendido(a), possibilitando a adog¢ao de providéncias
necessarias para um atendimento adequado, humanizado e compativel com as diretrizes
institucionais.

b) Realizar abordagem respeitosa e nao estigmatizante:
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b1) Na comunicagdo com a pessoa em situagao de rua no momento do acesso as unidades
nao devera ser utilizada linguagem que reforce preconceitos e visdes higienistas em relagao
a populacédo em situacao de rua;

b2) Visar o atendimento desburocratizado e prioritario, identificando as demandas imediatas
para encaminhamento ao Balcio de Informacgdes ou unidade competente;

b3) Orientar quanto a guarda proviséria de pertences, quando necessario.

6.2 Identificagao de necessidades e encaminhamentos externos

a) Devera ser assegurado acolhimento humanizado promovido por equipe multidisciplinar
com identificacdo das necessidades sociais e de saude, e, conforme o livre e orientado
interesse do(a) acolhido(a), articulagcédo e encaminhamento as instituicbes competentes.

al) O fluxo de atuacédo para atendimento a populagdo em situacdo de rua observara,
preferencialmente, a atuacdo da Defensoria Publica; Ministério Publico; Ordem dos
Advogados do Brasil, Centros de Defesa, rede de protecao social e outros parceiros;

a2) A rede de atuacao articulada com 6rgaos de expedigdo de documentos civis podera ser
acionada, a fim de que, de forma célere e desburocratizada, seja expedida documentagéo
necessaria para o exercicio dos direitos das pessoas em situacéo de rua.

7. MEDIDAS DE APOIO AO ACESSO
| — Disponibilizacédo de equipamentos de protecao pessoal e sanitaria quando possivel,

Il - Considerar a heterogeneidade da populagdo em situagédo de rua, notadamente quanto
ao nivel de escolaridade, naturalidade, nacionalidade, identidade de género, caracteristicas
culturais, étnicas, raciais, geracionais e religiosas, com atengdo aos aspectos
interseccionais no atendimento a essa populagao, especialmente mulheres, populacao
LGBTQIA+, criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas convalescentes, populagao
negra, pessoas egressas do sistema prisional, migrantes, povos indigenas e outras
populacdes tradicionais, pessoas com deficiéncia, com especial atengdo as pessoas em
sofrimento mental, incluindo aquelas que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas,
exigindo tratamento equitativo e politicas afirmativas, para assegurar 0 gozo ou exercicio
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dos direitos, nos termos do art. 5° da Convencéo Interamericana contra Toda Forma de
Discriminacao e Intolerancia;

lll - Sempre que necessario, deverao ser disponibilizados equipamentos de mobilidade e
recursos de apoio as pessoas com deficiéncia fisica, a fim de facilitar o acesso as
dependéncias institucionais e a adequada prestacédo do atendimento;

IV - Deverao ser adotadas, quando cabiveis, outras formas de assisténcia destinadas a
assegurar o acesso adequado as dependéncias institucionais, garantindo atendimento

prioritario, digno e desburocratizado;

IV — Tratamento prioritario e adequado a pessoa em situagcao de rua acompanhada de
crianga;

V — Observancia da protegao integral da crianga e do adolescente;

VI — Orientagao e apoio para acesso a servigos publicos correlatos.

8. GUARDA PROVISORIA DE PERTENCES E ANIMAIS
8.1 Devera ser regulamentado e, quando possivel, disponibilizado local para
acondicionamento provisorio de pertences de grande volume, com controle simplificado de

guarda;

8.2 O espaco, onde houver disponibilidade, observara requisitos minimos de segurancga e
organizagao;

8.3 Devera ser prevista solucdo institucional para guarda temporaria de animais de
estimacgao, mediante local especifico e orientagbes ao(a) usuario(a);

8.4 A implementagcdo do espago de guarda provisoria constitui medida prioritaria para
efetivagdo do presente protocolo.

9. CONDUTAS VEDADAS

| — Recusa de atendimento em raz&o da condigao de rua;
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Il — Tratamento vexatério ou discriminatorio;
lIl — Imposigao de exigéncias nao previstas neste protocolo;

IV — Transferéncia indevida de responsabilidade sem orientacdo adequada.

10. RESPONSABILIDADES

| - Garantir acesso e abordagem humanizada no acolhimento e orientagéo;

Il - Efetuar o registro dos atendimentos em livro, ata ou em formulario simples especifico,
com o objetivo de viabilizar analises, controle estatistico e implementagdo de agdes de

melhoria.

11. FLUXO DE ATENDIMENTO
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