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Resumo: O presente artigo trata dos aspectos gerais da mediacao
como meio de solucao de conflitos coletivos de trabalho, abordando
seu conceito, fundamentos, principios e aplicabilidade no
ordenamento juridico brasileiro, com especial atencao a mediagcdo
judicial promovida pelos Tribunais Regionais do Trabalho e pelo
Tribunal Superior do Trabalho. Este estudo teve como questionamento
de pesquisa: de que forma a mediagao se estrutura como mecanismo
alternativo de resolucdo dos conflitos coletivos de trabalho no
ordenamento juridico brasileiro, a luz dos seus principios e do
posicionamento dos tribunais trabalhistas? Diante desse problema,
surgiu o seguinte objetivo geral: analisar os principais elementos
da mediacdao enquanto mecanismo alternativo de resolucdao dos
conflitos coletivos trabalhistas. Sendo os objetivos especificos:
identificar os conceitos da mediacao, compreender os principios
inerentes a aplicacdo da mediagcdo como mecanismo alternativo de
resolucdao de conflitos e examinar o posicionamento dos tribunais
trabalhistas sobre o tema. A metodologia utilizada teve, quanto ao
seu objetivo, uma abordagem exploratdria e a técnica de pesquisa
bibliografica e documental, incluindo legislagdo, jurisprudéncia e
cartilha institucional do TST. Como principal resultado da pesquisa,
observa-se que a mediagdo se apresenta como um instrumento eficaz
para a pacificagao social no ambito coletivo, promovendo o didlogo
entre as partes e a autonomia da vontade, embora ainda enfrente
obstaculos culturais e institucionais que limitam sua maior difusdo.
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Abstract: This article addresses the general aspects of mediation
as a means of resolving collective labor disputes, examining its
concept, foundations, principles, and applicability within the
Brazilian legal system, with special attention to judicial mediation
conducted by the Regional Labor Courts and the Superior Labor
Court. The research was guided by the following question: what
are the fundamental aspects involved in mediation in collective
labor disputes? Based on this issue, the general objective was
established as follows: to analyze the main elements of mediation
as an alternative mechanism for resolving collective labor conflicts.
The specific objectives were: to identify the concepts and principles
of mediation, to contextualize its regulatory framework within
Brazilian law, and to examine the position of labor courts regarding
the subject. Regarding its methodological approach, the study
adopted an exploratory perspective and employed bibliographic
and documentary research techniques, including legislation, case
law, and institutional guidelines issued by the Superior Labor Court
(TST). As the main result of the research, it was observed that
mediation constitutes an effective instrument for social pacification
in the collective sphere, fostering dialogue between the parties
and promoting party autonomy. Nevertheless, it still faces cultural
and institutional obstacles that limit its broader dissemination and
application.
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mechanism; conflict resolution.
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1 Introducao

A mediacdo tem se consolidado como um instrumento relevante
no cenario juridico contemporaneo, especialmente no ambito das
relagdes trabalhistas. Trata-se de um método alternativo de resolugcédo
de conflitos que privilegia o didlogo, a autonomia da vontade e a busca
por solugcdes consensuais entre as partes envolvidas, contribuindo para a
pacificagao social. Desse modo, a mediacao tem um papel fundamental
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na resolucado de conflitos, visto que instiga as partes a buscarem uma
composicao que seja vantajosa para ambas as partes, resultando em
uma solucao pacifica, justa e consciente.

No contexto dos conflitos coletivos de trabalho, que envolvem
categorias profissionais e patronais, a mediacdo representa uma
alternativa eficiente e menos adversarial em comparacdo aos meios
tradicionais de solucao, como o dissidio coletivo instaurado na Justica
do Trabalho. Esses mecanismos tradicionais, marcados pela rigidez
processual e pela imposicdo de decisdes externas, nem sempre se
mostram capazes de contemplar os interesses reais das partes ou de
preservar as relagdes coletivas continuadas entre trabalhadores e
empregadores.

A relevancia do tema se justifica diante das transformacdes nas
relacdes de trabalho e do aumento da complexidade dos conflitos
coletivos, que muitas vezes exigem solucdes céleres, flexiveis e
construidas de forma colaborativa. Além disso, a valorizacdo dos
meios autocompositivos, conforme previsto na Constituicao Federal
e em diversos diplomas legais, reforca a importancia de se estudar e
compreender a mediacdo como uma ferramenta capaz de fortalecer
o didlogo social e prevenir rupturas nas relacdes coletivas laborais.
O proprio Tribunal Superior do Trabalho (TST), reconhecendo
essa relevancia, publicou cartilha institucional dedicada ao tema,
evidenciando o compromisso do Judiciario trabalhista com a cultura da
autocomposicao.

Nesse cenario, emerge a seguinte questao de pesquisa: de que forma
a mediacao se estrutura como mecanismo alternativo de resolugcao dos
conflitos coletivos de trabalho no ordenamento juridico brasileiro, a luz
dos seus principios e do posicionamento dos tribunais trabalhistas?

Diante disso, o presente artigo tem como objetivo geral analisar
os principais elementos da mediacdo enquanto mecanismo alternativo
de resolucdo dos conflitos coletivos trabalhistas. Especificamente,
identificar os conceitos da mediacdo, compreender os principios que
orientam sua aplicacdo e examinar o posicionamento dos tribunais
trabalhistas sobre o tema.

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa adota uma
metodologia de carater exploratorio, utilizando a técnica de pesquisa
bibliografica e documental, com analise de doutrina, legislacdo e
jurisprudéncia. Por meio dessa abordagem, pretende-se oferecer uma
visdo sistematica e aprofundada sobre os pontos centrais da mediacdo
nos conflitos coletivos de trabalho, considerando o contexto normativo
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em que esta inserida e os obstaculos enfrentados para sua efetiva
consolidacao.

2 Conflitos coletivos de trabalho

Os conflitos coletivos de trabalho sdo manifestacdes de divergéncia
entre grupos organizados de trabalhadores e empregadores, envolvendo
interesses que transcendem a esfera individual e atingem uma
coletividade, geralmente representada por seus respectivos sindicatos.

De acordo com Sabadin e Silveira (2019, p. 1176):

Os conflitos de trabalho surgiram das lutas operarias historicas
relacionadas a industrializagdo e travadas a partir do século XVIII na
Europa e Estados Unidos e tinham como objetivo basilar a busca por
melhores condi¢des de trabalho.

Desse modo, desde os primérdios, os conflitos coletivos
decorriam da tensao existente entre o capital e o trabalho, sobretudo
nas negocia¢des que envolvem condi¢cdes de trabalho, remuneracgao,
jornada, beneficios e demais clausulas normativas que integram os
instrumentos coletivos.

Nesse sentido, leciona Delgado (2017, p. 39) que os conflitos
coletivos de trabalho sao:

Aqueles que atingem comunidades especificas de trabalhadores e
empregadores ou tomadores de servicos, quer no ambito restrito do
estabelecimento ou empresa, quer em ambito mais largo, envolvendo
a categoria ou, até mesmo, comunidade obreira mais ampla.

O conflito coletivo de trabalho pode ser compreendido, portanto,
como a controvérsia juridica de natureza laboral existente entre
grupos de trabalhadores e empregadores, ou entre suas respectivas
entidades representativas, a respeito de determinada pretensao coletiva
relacionada as condi¢cdes de trabalho.

Com relacdo a compreensao do conflito coletivo do trabalho, Silva
(1998 apud Jazzar, 2008) sustenta que, na sociedade pdés-moderna, os
conflitos coletivos extrapolam os limites do mundo do trabalho e passam
a ser direcionados, de forma mais ampla, contra estruturas de poder
e dominacdo, o que amplia o escopo das reivindicagdes trabalhistas e
exige uma analise do conflito sob uma 6tica de transformacao social. Por
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essa razao, os mecanismos de solugcao dos conflitos coletivos, como a
mediagao, possuem uma dindmica e tratamento juridico diferenciados.

Nesse mesmo sentido, defende Bomfim (2026, p. 1170) que “na falta
de solugdes legislativas e garantias protetoras advindas do Estado, os
proéprios grupos sociais tém-se enfrentado, na tentativa de adequacao
de interesses, de equilibrio de classes”. Diante desse ambiente de intensa
dinamica socioecondmica, tornam-se frequentes os conflitos coletivos
de trabalho, resultantes da contraposicdo de interesses entre os grupos
envolvidos nas relacdes laborais.

De acordo com Pla Rodrigues (1986, p. 7):

Para fixar o alcance da expressdo conflito do trabalho é necessario
precisar os termos que a integram: a) conflito; b) trabalho. A primeira
palavra lembra a idéia de contenda, de controvérsia, de oposicdo de
pontos de vista, de confronto entre as partes que efetuam afirmacdes
diferentes ou tém pretensdes contrapostas ou incompativeis. O
segundo conceito — de trabalho — esta vinculado com a concepgao
de trabalho aceita no Direito do Trabalho. Nem todo trabalho é
objeto do Direito Laboral, mas somente aquele que possui certas
caracteristicas.

A partir dessa conceituagao, observa-se que o conflito do trabalho
nao se refere a qualquer divergéncia relacionada a atividades laborais,
mas sim aquelas que envolvem relag¢des juridicas regidas pelo Direito
do Trabalho, especialmente as que dizem respeito as condi¢cdes de
trabalho, remuneracdo, jornada, direitos coletivos e individuais dos
trabalhadores.

A doutrina e a jurisprudéncia trabalhista classificam os conflitos
coletivos em duas espécies principais: conflitos de interesse (ou
econémicos) e conflitos de direito (ou juridicos). Essa distincdo é
essencial para compreender os instrumentos adequados para a sua
resolucao, portanto, conforme dispde Martins (2026, p. 842):

Os conflitos econdmicos ocorrem quando os trabalhadores
reivindicam novas condi¢cdes de trabalho ou melhores salarios. Ja
nos conflitos juridicos tem-se por objeto apenas a declaracdao da
existéncia ou inexisténcia de relacao juridica controvertida, como
ocorre na decisao em dissidio coletivo em que se declara a legalidade
ou ilegalidade da greve.
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Com isso, observa-se que os conflitos coletivos de trabalho podem
apresentar naturezas distintas, a depender do objeto da controvérsia e
da finalidade buscada pelas partes envolvidas. Reforcando o presente
entendimento, afirma Garcia (2026, p. 1096) que:

O conflito coletivo de natureza econémica é aquele em que se
verifica a discussao sobre a fixacao de condi¢des de trabalho, como
reajustes, aumentos, jornadas de trabalho etc., a serem observadas no
ambito dos contratos individuais de trabalho. [...] O conflito coletivo
de natureza juridica tem por objetivo a interpretacao de disposicao
normativa especifica da categoria. No ambito do dissidio coletivo,
observa-se aquele de natureza juridica ou declaratdria, o qual é
previsto na Lei 7.701/1988, art. 1°, caput.

Assim, o conflito coletivo trabalhista emerge quando ha oposicao
entre interesses de categorias profissionais e econémicas, refletindo
reivindicagcdes que ultrapassam o ambito individual e atingem grupos
organizados.

Destaca-se, por fim, que tanto os conflitos de interesse quanto
os conflitos de direito podem ser submetidos a mediacdao, embora os
primeiros sejam mais frequentemente solucionados por meio desse
mecanismo, sobretudo na fase pré-processual. Diante disso, torna-
se necessario examinar a mediagao como instrumento de resolugao
de conflitos coletivos trabalhistas, analisando seus fundamentos,
caracteristicas e relevancia para a promoc¢ao do dialogo entre as partes
envolvidas.

3 Aspectos conceituais da mediacdo

A mediacao, no ambito trabalhista coletivo, € um dos métodos
adequados de resolucdo de disputas que visa facilitar o dialogo entre
as partes, geralmente sindicatos de trabalhadores e empregadores ou
suas entidades representativas, por meio da atuacao de um terceiro
imparcial, o mediador, que auxilia na construcdo de um acordo que
atenda aos interesses mutuos.

Segundo Jazzar (2008, p. 82) “a palavra mediacdo provém do latim
mediatio, que significa intervencao, intercessao, intermediacao”. Trata-
se, portanto, de uma ferramenta autocompositiva, voluntaria, que nao
impde solugdes, mas propicia um ambiente favoravel a construcao
consensual da resolucao do conflito.
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Nesse sentido, Bomfim (2026, p. 1171) afirma que a mediacdo trata-
se da:

Intervencao de um terceiro que formula recomendacgdes, conselhos
e faz indicagdes das melhores solugdes, sempre na tentativa de ajudar
as partes a resolverem, voluntariamente, o conflito. O mediador é&,
geralmente, de escolha das partes e deve ser perito ou entendido
na matéria. Deve conduzir as negociag¢des, propiciando as partes
condi¢des para alcangcarem a solugao para a lide.

A partir dessa conceituacgao, verifica-se que a mediacao se diferencia
de outros métodos de resolucao de conflitos pela participacao ativa das
partes na construcao da solugao da controvérsia. Embora o mediador
atue orientando o didlogo e favorecendo o entendimento entre os
envolvidos, a decisdo final permanece sob o controle das proéprias
partes, preservando a autonomia de suas vontades. Segundo Martins
(2026, p. 843):

Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver soluc¢des
consensuais para a controvérsia (paragrafo Unico do art. 1° da Lei n.
13.140/2015). O mediador ndo faz propostas. Tenta fazer com que as
partes entendam as questdes, fazendo perguntas.

Logo, percebe-se que a mediacdao tem como principal caracteristica
a facilitacao do didlogo entre as partes, sem que o mediador exercga
qualquer poder de imposicdo sobre a solucdo do conflito. Sua atuagao é
voltada a criacdo de um ambiente propicio a comunicacgao, permitindo
que os proprios envolvidos identifiquem seus interesses e construam,
de forma conjunta, alternativas para a resolugao da controvérsia.

4 Principios inerentes a aplicacdo da mediacao

A mediacao é definida como o processo consensual em que um
terceiro imparcial auxilia as partes na construcdo de solugdes para o
conflito, sem o poder de decisao sobre o mérito. Seu funcionamento
eficaz pressupde a observancia de principios que conferem legitimidade
ao procedimento, protegem as partes e asseguram a qualidade do
resultado alcancado.
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Entre os principios fundamentais da mediacdo, no contexto dos
conflitos coletivos do trabalho, destacam-se: autonomia da vontade,
ndao competitividade, poder de decisdo das partes, imparcialidade,
idoneidade do mediador, informalidade do processo e confidencialidade.

O principio da autonomia da vontade reconhece as partes o
direito de optar e participar de forma livre e voluntaria do processo de
mediacdo (Michelon, 1999). Logo, as partes mantém o controle tanto
sobre o processo quanto sobre o resultado. Nesse sentido, afirma
Chaves (2025, p. 96) que “a mediacdo amplia a esfera de autonomia
dos trabalhadores e rompe com as barreiras psicoldgicas, sociais e
econdmicas tradicionalmente associadas ao litigio judicial”.

No plano trabalhista coletivo, a legislacao trabalhista exige tentativa
de negociacao prévia ao dissidio coletivo, evidenciando o privilégio da
solucao consensual baseada na autonomia de vontade das partes antes
de qualquer intervencao estatal.

O principio da nao competitividade, por sua vez, afasta a logica
adversarial e incentiva a cooperagao entre as partes, com o objetivo
de alcancar solu¢cdes em que ambas se sintam vencedoras. Nesse
processo, a comunicagao efetiva e a colaboragao mutua sdo essenciais
e devem ser constantemente estimuladas (Sabadin; Silveira, 2019).
Esse principio é especialmente relevante nos conflitos coletivos
laborais, nos quais empregadores e sindicatos de trabalhadores estao
destinados a manter uma relacao continuada. Ao contrario da logica
contenciosa, que produz vencedores e vencidos, a mediacao orientada
pela ndo competitividade busca solucdes sustentaveis que preservem
o equilibrio das relacdes coletivas e reduzam a probabilidade de novos
conflitos.

O principio do poder de decisao das partes estabelece que a decisao
final pertence exclusivamente aos sujeitos envolvidos no conflito. Como
precisa Jazzar (2008, p. 95), “o mediador apenas facilita a comunicacao,
auxiliando as partes na resolucao de seus conflitos, mas nao os decide”.
No mesmo sentido, afirma Martins (2026, p. 843) que “o mediador
tenta, mediante dialogo, fazer com que as partes cheguem a consenso.
Aproxima as partes para que elas dialoguem. Da orientacdes, mas nao
decide”. Esse traco diferencia a mediacao tanto da arbitragem quanto
da jurisdicao estatal, e constitui, ao lado da voluntariedade, o nucleo
essencial do método autocompositivo.

O principio da imparcialidade garante o direito das partes a
participardeumamediacaojustaeequitativa, permeada porum mediador
sem posicionamento prévio quanto ao conteudo do conflito. Conforme
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dispde Moore (2004), recomenda-se a formalizagcdo de uma declaragao
de imparcialidade e neutralidade, compreendendo a imparcialidade
como a auséncia de posicionamento quanto ao conteudo do conflito,
e a neutralidade como a equidistancia em relacao as partes envolvidas
No processo.

A Lei n. 13.140/2015 disciplina essa exigéncia em seu art. 5°, ao
prever que o mediador deve revelar as partes, antes da instauracao do
procedimento, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar duvida
justificada sobre sua imparcialidade. Nos conflitos coletivos laborais,
onde o mediador eventualmente pertence ao quadro funcional de um
Tribunal do Trabalho, essa declaracao prévia assume especial relevancia
para garantir a confianca das partes no processo.

O principio da idoneidade dispde que o mediador precisa ter
capacidade técnica, qualificacdo ética e conhecimento suficiente
para conduzir a controvérsia, sendo diligente, cuidadoso e imparcial.
Nesse aspecto, a Portaria MTE n. 818/1995 e a Resolugdo CSJT n.
174/2016 estabelecem critérios especificos de credenciamento para
mediadores que atuam em conflitos coletivos laborais, reforcando a
exigéncia de formacao especializada como condicdao de legitimidade
do procedimento.

O principio da informalidade diz respeito a inexisténcia de regras
procedimentais rigidas na mediagao, o que permite uma comunicagao
mais ampla e flexivel entre as partes. Ao contrario do processo judicial,
regido por formas, prazos e ritos estritamente previstos em lei, a
mediacao adapta seu procedimento as necessidades do caso concreto,
favorecendo solucdes criativas e aderentes a realidade das partes
(Jazzar, 2008).

Por fim, a confidencialidade, garante que as informacdes discutidas
no procedimento de mediacdo nao sejam utilizadas em eventual litigio
posterior (Brasil, 2024), protegendo as partes e incentivando-as a se
expressar com mais abertura durante as sessdes.

Em sintese, os principios da mediacdo formam um sistema coerente
e interdependente, cujo respeito garante um ambiente propicio a
cooperacdo e ao dialogo construtivo entre as partes. Ao observa-los, o
procedimento de mediacao se consolida como instrumento legitimo e
eficaz para a pacificacao social e a prevencao de litigios, especialmente
no ambito dos conflitos coletivos do trabalho, onde a continuidade das
relacdes entre capital e trabalho torna a autocomposicdao ainda mais
valiosa.
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5 Posicionamento dos tribunais trabalhistas acerca da mediacdo nos
conflitos coletivos de trabalho

A mediacdo coletiva trabalhista encontra respaldo ndo apenas na
doutrina e na legislagdo, mas também no posicionamento institucional
dos tribunais do trabalho, que tém progressivamente incorporado a
cultura autocompositiva em sua atuacgao.

Nesse sentido, Delgado (2017) observa que a mediacao coletiva
tem sido realizada tanto pelos Tribunais Regionais do Trabalho quanto
pelo TST, evidenciando que sua utilizagao nao constitui pratica isolada,
mas mecanismo consolidado na dinamica das relacdes coletivas
laborais.

No plano normativo, o Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT) editou a Resolugdo n. 174/2016, instituindo a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado das Disputas no ambito da Justica
do Trabalho. A norma promoveu a criacao dos Centros Judiciarios de
Métodos Consensuais de Solugao de Disputas (CEJUSC-JT), atribuindo-
lhes competéncia para a realizacao de sessdes de conciliacdo e
mediacado, inclusive em conflitos coletivos de trabalho (CSJT, 2016).
A medida representou importante avan¢o na institucionalizacao da
mediacao, transformando-a de pratica eventual em diretriz permanente
da atuacao jurisdicional trabalhista.

Conforme destaca Bomfim (2026), a propria Resolucao n. 174/2016
conceitua a mediacao como método de solugao de conflitos em que
um terceiro imparcial auxilia as partes na construcao consensual da
solucao da controvérsia, sem formular propostas ou impor alternativas
de acordo. Tal concepcgao reforca a distincdo entre mediacao
e conciliacdo, uma vez que, na primeira, a decisdo permanece
integralmente sob o controle das partes envolvidas, preservando-se sua
autonomia e protagonismo na resolucao do conflito.

A atuacdo do TST demonstra que a mediacdo passou a ocupar
posicao de destaque na gestao dos conflitos coletivos. Em 2016, foi
editado o Ato n. 168/TST.GP, que instituiu o Procedimento de Mediagdo
e Conciliacdo Pré-Processual (Brasil, 2016a), permitindo que conflitos
passiveis de dissidio coletivo de natureza econdmica, juridica ou
decorrentes do exercicio do direito de greve sejam submetidos a
tentativa de composicao consensual antes mesmo do ajuizamento da
acao coletiva. A iniciativa evidencia o entendimento institucional de que
a autocomposicao deve ser estimulada como mecanismo prioritario
para a solucao das controvérsias coletivas, reservando-se a atuacao
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jurisdicional substitutiva para hipoteses em que nao seja possivel
alcangar o consenso.

Além da regulamentacédo do procedimento, o TST tem promovido
medidas voltadas a disseminacao da cultura da mediagdo em toda a
Justica do Trabalho. Nesse contexto, a Vice-Presidéncia do TST editou,
em 2019, protocolo especifico de conciliagdo e mediacdo destinado
aos conflitos coletivos (Brasil, 2019), com o objetivo de uniformizar
procedimentos e orientar a atuagao dos Tribunais Regionais do
Trabalho. A iniciativa demonstra o reconhecimento institucional de
que a mediacao pré-processual possui relevante funcao preventiva,
contribuindo para evitar a judicializacdo precoce dos conflitos
e favorecendo a construcdo de solugdes consensuais antes da
instauracao de dissidios coletivos.

No ambito dos Tribunais Regionais do Trabalho, verifica-se
igualmente a consolidagao de uma postura favoravel aos métodos
consensuais de resolucao de conflitos. A expansao dos CEJUSCs e
dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de
Disputas evidencia a adocdo de uma politica institucional voltada ao
fortalecimento do dialogo social e da negociacao coletiva. A atuacao
desses orgaos reflete a compreensdo de que a mediacao constitui
instrumento apto a aproximar as partes, facilitar a comunicacao
e possibilitar a construcao auténoma de solugdes adequadas as
peculiaridades de cada conflito coletivo.

Esse posicionamento institucional também se manifesta por meio
da producao de materiais orientativos destinados a difusao da cultura
da autocomposicao. Exemplo disso € a Cartilha de Mediacao Pré-
Processual na Justica do Trabalho (Brasil, 2024), elaborada pelo TST com
O proposito de sistematizar procedimentos, principios e boas praticas
relacionadas a mediacdo. O documento reforgca aimportancia do dialogo
e da cooperacao entre os sujeitos coletivos do trabalho, reconhecendo
a mediacao como instrumento relevante para a promocéao da paz social
e para a preservacao das relacoes coletivas.

Importa registrar, ainda, que a aplicagao subsidiaria do Cédigo de
Processo Civil ao processo do trabalho ndo implica a adocéo irrestrita
das regras processuais civis relacionadas a mediagcdao. Conforme assinala
Bomfim (2026), o TST, por meio da Instru¢do Normativa n. 39/2016,
afastou a incidéncia da audiéncia obrigatoéria de conciliacdo e mediacao
prevista no art. 334 do CPC, reconhecendo a existéncia de regime
juridico proprio para os conflitos trabalhistas. Tal posicionamento
evidencia que a mediacao trabalhista possui caracteristicas especificas,
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compativeis com as peculiaridades das relacdes de trabalho e com a
estrutura especializada da Justica do Trabalho.

Paralelamente a atuacdo judicial, a mediacdo extrajudicial também
desempenha papel relevante na solugdo dos conflitos coletivos. Cooper
(2014) observa que esse mecanismo € frequentemente utilizado
nas negociag¢des destinadas a celebracdo de acordos e convencgdes
coletivas de trabalho, contando historicamente com a participagao do
Ministério do Trabalho e Emprego. A regulamentacao do procedimento
pelo Decreto n. 1.572/1995 e a possibilidade de utilizagcdo de mediadores
privados credenciados, prevista na Portaria MTE n. 818/1995,
demonstram o reconhecimento institucional da mediacdo como
instrumento legitimo para a construcao de consensos no ambito das
relacdes coletivas de trabalho.

No mesmo sentido, Santana (2003 apud Ferreira, 2017) destaca
que a mediacao coletiva ja era amplamente utilizada pelo Ministério
do Trabalho antes mesmo da consolidacdo das atuais politicas
judiciarias de tratamento adequado dos conflitos, revelando tratar-se
de mecanismo historicamente vinculado a prevengao de controvérsias
e ao fortalecimento da negociacao coletiva. Essa tradicao foi
posteriormente reforcada pela Lei n. 13.140/2015, que disciplinou a
mediacao judicial e extrajudicial, pela Lei n. 13.467/2017, que ampliou os
espacos de autonomia coletiva nas relagdes trabalhistas, e pelo Decreto
n. 10.854/2021, que regulamentou diversas disposi¢cdes da legislagao
laboral, incluindo aspectos relacionados a mediagao.

Diante desse cenario, verifica-se que o posicionamento dos
tribunais trabalhistas € amplamente favoravel a utilizacdo da mediacdo
como mecanismo de solucao dos conflitos coletivos. Mais do que admitir
suaaplicacao, aJusticado Trabalho temestruturado 6rgaosespecializados,
regulamentado procedimentos especificos e incentivado a adocao de
praticas consensuais em todas as fases do conflito. A mediacao revela-
se, portanto, instrumento capaz de fortalecer a autonomia coletiva da
vontade, reduzir a judicializacdo das controvérsias e contribuir para a
construcao de solucdes estaveis, eficientes e socialmente adequadas
para as relagdes entre capital e trabalho.

6 Consideracodes finais
A presente pesquisa teve como objetivo analisar os aspectos gerais

da mediagcao como meio de solucdo dos conflitos coletivos de trabalho,
examinando seu conceito, fundamentos, principios e aplicabilidade
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no ordenamento juridico brasileiro, com especial atencao a atuacao
da Justica do Trabalho na promoc¢ao dos métodos autocompositivos.
A partir da investigacdo realizada, foi possivel compreender que a
mediacao constitui importante instrumento de pacificacdao social,
capaz de contribuir para a construcao de solugdes consensuais e para
o fortalecimento do dialogo entre os sujeitos das relagdes coletivas de
trabalho.

Inicialmente, verificou-se que os conflitos coletivos trabalhistas
decorrem da contraposicao de interesses entre categorias profissionais
e econdmicas, podendo assumir natureza econémica ou juridica. Diante
da complexidade desses conflitos e dos impactos que produzem sobre
trabalhadores, empregadores e a propria sociedade, constatou-se que
a mediacao se apresenta como mecanismo adequado para viabilizar a
aproximacado das partes e estimular a construcao conjunta de solugdes
compativeis com seus interesses e necessidades.

No que se refere aos aspectos conceituais da mediacdo, observou-
se que o instituto se caracteriza pela atuacdao de um terceiro imparcial,
sem poder decisorio, cuja funcao consiste em facilitar a comunicacao e
auxiliar os envolvidos na identificacdo de alternativas consensuais para
a resolucao da controvérsia. Diferentemente da jurisdicao estatal e da
arbitragem, a mediacdo preserva o protagonismo das partes, permitindo
que elas mantenham o controle sobre o resultado do procedimento.

A pesquisa também evidenciou que a efetividade da mediacao esta
diretamente relacionada a observancia de principios fundamentais,
tais como a autonomia da vontade, a ndo competitividade, o poder
de decisdao das partes, a imparcialidade, a idoneidade do mediador,
a informalidade e a confidencialidade. Esses principios ndo apenas
orientam a conducado do procedimento, mas também asseguram sua
legitimidade, favorecendo a construcdo de um ambiente de cooperacgao,
confianca e dialogo.

Além disso, constatou-se que a mediacdo coletiva vem sendo
progressivamente fortalecida no ambito institucional da Justica do
Trabalho. A criacdo dos CEJUSCs, a edicdo da Resolucdo n. 174/2016
pelo CSJT, a instituicdo do Procedimento de Mediacao e Conciliacao
Pré-Processual pelo Ato n. 168/TST.GP e a elaboragdo de protocolos
e cartilhas especificas demonstram o compromisso dos tribunais
trabalhistas com a promocao da autocomposicdo. Nesse cenario,
observa-se que o posicionamento do TST e dos Tribunais Regionais do
Trabalho tem sido amplamente favoravel a utilizagcdao da mediagdo como
instrumento de prevencao e solucao dos conflitos coletivos.
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Também se verificou que a mediacao nao se limita ao ambito
judicial, encontrando espaco relevante na esfera extrajudicial,
especialmente por meio da atuacdao do Ministério do Trabalho e
Emprego nas negocia¢des coletivas. Tal circunstancia evidencia que a
busca pela solucao consensual dos conflitos constitui diretriz presente
em diferentes esferas de atuacao institucional, contribuindo para a
valorizacao da negociagdo coletiva e para a reducao da judicializagcdo
das controvérsias trabalhistas.

Diante do exposto, conclui-se que a mediacao representa
instrumento legitimo, eficiente e compativel com os principios
que regem as relagcdes coletivas de trabalho. Sua crescente
institucionalizacdo no ordenamento juridico brasileiro demonstra uma
mudanca de paradigma na gestao dos conflitos coletivos, privilegiando
o dialogo, a cooperagao e a construcao consensual de solugdes. Dessa
forma, a mediacdo consolida-se como importante mecanismo de
fortalecimento da autonomia coletiva da vontade, de promocao da paz
social e de efetivacdao do acesso a justica em sua dimensao mais ampla,
voltada nao apenas a obtencao de uma decisao judicial, mas a solucao
adequada dos conflitos.
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