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Resumo: Este artigo examina a incorporagado expressa dos fatores de
risco psicossociais ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionaisda NR-1
e suas repercussdes nas relacdes de trabalho e no processo judicial
trabalhista. Parte-se da premissa de que a alteracdo regulamentar
nao cria o direito a saude mental no trabalho, ja assegurado pelo
ordenamento constitucional e infraconstitucional, mas confere
maior concretude aos deveres empresariais de identificagdo,
avaliagdo, prevencao e documentagao dos riscos. Analisa-se o papel
do Programa de Gerenciamento de Riscos, do inventario de riscos
ocupacionais, do plano de ac¢do, das avaliagdes ergonémicas, dos
registros de capacitacdo e dos mecanismos de apuragdo de denuncias
na afericdo da diligéncia patronal, na distribui¢do do énus da prova
e na investigagdo do nexo causal ou concausal. O estudo também
examina a contribuicdo do compliance trabalhista para a governanca
do sistema preventivo e os limites das decisdes cautelares proferidas
na Acao Civil Publica n. 5014656-74.2026.4.03.6100 e na ADPF
n. 1.316. Adota-se metodologia juridico-dogmatica, com analise
normativa, doutrindria e jurisprudencial. Conclui-se que a NR-1
reforca a passagem de um modelo predominantemente reparatdrio
para uma tutela preventiva, documentada e suscetivel de controle
administrativo e judicial.
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responsabilidade civil do empregador; riscos psicossociais; saude
mental.

Abstract: This paper addresses the express inclusion of psychosocial
risk factors into the Occupational Risk Management of NR-1 and
its impacts on labor relations and labor judicial procedures. The
premise is that the regulatory change does not criate a new right to
mental health at work, which is already established in constitutional
and statutory provisions, but grants greater specificity to corporate
duties such as the identification, assessment, prevention, and
documentation of risks. The article analyzes the role of the Risk
Management Program, the occupational risk register, the action
plan, ergonomic assessments, training logs, and complaint
reporting channels in evaluating employer due diligence, allocating
the burden of proof, and investigating causal or concausal links.
This study also evaluates how labor compliance contributes to
preventive system governance, alongside the limits of injunctions
issued in the Public Civil Action No. 5014656-74.2026.4.03.6100
and in the ADPF (Claim of Breach of a Fundamental Precept ) No.
1,316. The methodology adopted is legal-dogmatic, incorporating
normative, doctrinal, and jurisprudential analysis. This article
concludes that NR-1 confirms the transition from a model focused
on compensation to a preventive, documented protection open to
administrative and judicial control.

Keywords: labor compliance; NR-1; expert evidence; employer
liability; psychosocial risks; mental health.
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1 Introducao

A discussao contemporanea sobre saude mental no trabalho deixou
de pertencer apenas ao campo da medicina ocupacional, da psicologia
organizacional ou da gestao de pessoas. Ela passou a ocupar o centro do
Direito do Trabalho e do processo judicial trabalhista, sobretudo diante
da ampliagdo dos mecanismos normativos destinados a prevencao de
riscos ocupacionais.

Nesse contexto, a atualizacdo da Norma Regulamentadoran. 1 (NR-
1), com a redacao dada pela Portaria MTE n. 1.419/2024 (Brasil, 2024),
assume especial relevancia por inserir expressamente os fatores de
risco psicossociais relacionados ao trabalho no ambito do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR).

O tema é sensivel porque as doencas mentais relacionadas ao
trabalho raramente se explicam por uma causa unica e visivel. Burnout,
episodios depressivos, transtornos de ansiedade e de adaptacao,
estresse pos-traumatico e manifestacdes somatoformes: podem
decorrer de fatores pessoais, sociais e clinicos, mas também podem ser
desencadeados ou agravados por uma organizacao do trabalho baseada
em metas inalcancaveis, vigildncia permanente, jornadas intensas,
assedio moral, isolamento, inseguranca e auséncia de reconhecimento
pelo esforco e dedicagcao desenvolvidos na empresa. Dai a relevancia
de investigar como as organizagdes implementardo as disposi¢cdes
introduzidas na NR-1 e como o Poder Judiciario podera utiliza-la como
parametro objetivo de afericdo da conduta empresarial.

Em que medida a atualizacdo da NR-1, ao incluir fatores de risco
psicossociais no gerenciamento de riscos ocupacionais, altera a analise
judicial da responsabilidade civil do empregador, do nexo causal ou
concausal, da prova pericial e da distribuicdo do 6nus probatério
nas acdes trabalhistas envolvendo adoecimento mental? A hipdtese
desenvolvida é a de que a norma nao cria isoladamente o dever de
protecdo, ja existente na Constituicdo Federal (CF/1988), na CLT/1943,
na Lei n. 8.213/1991 e no Cdédigo Civil (CCiv/2002), mas confere maior
concretude técnica e documental a esse dever.

A metodologia adotada € juridico-dogmatica, com abordagem

1 Somatoformes sdo transtornos em que o sofrimento psiquico se manifesta predominantemente
por sintomas fisicos, como dores, fadiga, falta de ar, palpitacdes, tonturas, alteragdes
gastrointestinais ou sensacdo de fraqueza. Os sintomas sdo reais para a pessoa e ndo sao
voluntariamente inventados ou simulados.
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analitica e interpretativa, mediante exame sistematico da legislacdo,
da doutrina e da jurisprudéncia pertinentes. A abordagem ¢é analitica,
porque decompde o problema em suas categorias juridicas centrais, e
interpretativa, porque busca definir o alcance das normas aplicaveis e
compatibiliza-las no ambito do sistema juridico trabalhista.

A matéria objeto do presente estudo possui relevancia pratica, pois
em reclamacdes trabalhistas que discutem doengas ocupacionais de
natureza mental, o debate costuma ser concentrado na existéncia do
diagndstico e na prova do nexo causal. Com a NR-1, a instrucdo tende
a se deslocar para uma pergunta complementar, qual seja, a empresa
identificou, avaliou, documentou e controlou os fatores organizacionais
capazes de produzir ou agravar sofrimento psiquico? A resposta a essa
pergunta pode influenciar a caracterizagao da culpa, a aplicacao da
responsabilidade objetiva em atividades de risco, a distribuicao dinamica
do 6nus da prova e a propria formulacdo dos quesitos periciais.

2 Saude mental, organizacao do trabalho e riscos psicossociais

A expressao “riscos psicossociais” nao deve ser compreendida
como sindnimo de fragilidade individual do trabalhador. Trata-se de
categoria voltada a analise de fatores relacionados a organizacao, ao
conteudo, ao ritmo, as exigéncias e as relagdes sociais de trabalho que
podem comprometer a saude fisica e mental dos trabalhadores. Pressao
por resultados, isolamento social, assédio moral, inseguranca quanto
a continuidade do emprego e a falta de sentido no trabalho podem
ser fatores desencadeantes de riscos psicossociais. Esses elementos
demonstram que as possibilidades de danos ndo estdo apenas no agente
fisico, quimico ou bioldégico, mas também na forma pela qual o trabalho
€ organizado e administrado.

A saude mental ocupacional exige analise que ultrapasse o

diagnodstico clinico. O trabalhador pode apresentar sintomas
reconhecidos pela medicina, como ansiedade, depressao ou
esgotamento, mas o processo judicial deve apurar se tais manifestacdes
foram produzidas, agravadas ou aceleradas por condi¢cdes laborais
inadequadas. Esse raciocinio € compativel com a concausalidade em
matéria acidentaria: o trabalho nao precisa constituir a causa exclusiva
do adoecimento, desde que tenha contribuido de modo juridicamente
relevante para o resultado danoso.

A Organizacao Mundial da Saude, por exemplo, inclui o burnout
na CID-11 como fendbmeno ocupacional, e ndo como doenca médica
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autdnoma, definindo-o como sindrome resultante de estresse crénico
no trabalho que ndo foi adequadamente administrado. Essa classificagao
€ relevante para o Direito do Trabalho porque reforca a centralidade do
contexto ocupacional. O burnout se refere especificamente afendbmenos
do ambito laboral e ndo deve ser empregado para descrever experiéncias
de outras esferas da vida (Organizacao Mundial da Saude, 2019). Isso ndo
impede que o trabalhador apresente diagnosticos médicos associados,
como episodios depressivos, transtornos de ansiedade ou transtornos
de adaptacao.

A abordagem juridica deve evitar dois reducionismos. O primeiro
consiste em medicalizar todo sofrimento no trabalho, com converséao
de conflitos organizacionais em patologias individuais. O segundo
consiste em privatizar o adoecimento, atribuindo ao trabalhador a
responsabilidade exclusiva por nao suportar pressdes consideradas
cotidianas do ambiente corporativo. Entre esses extremos, a NR-1
(Camisassa, 2025) fortalece uma compreensdo preventiva, o que
significa dizer que a empresa deve examinar os fatores de risco presentes
no modo de gestao, nos processos produtivos, na cobranga por metas,
na distribuicdo de tarefas, na comunicacao interna e nos canais de
denuncia.

A psicodinamica do trabalho, especialmente a partir de Christophe
Dejours (1992), oferece importante contribuicdo tedrica a presente
discussao. O sofrimento psiquico nao decorre apenas da dureza
da tarefa, mas da tensao entre a organizacao prescrita do trabalho e
a subjetividade do trabalhador. Quando nao ha reconhecimento,
autonomia minima, cooperacao, sentido e possibilidade de transformar
o sofrimento em experiéncia de realizacao, o trabalho pode produzir
sofrimento patogénico. Nos modelos de gestdao por metas, esse risco se
intensifica quando o fracasso é individualizado, a cobranca é permanente
e o trabalhador passa a internalizar culpa, vergonha e insuficiéncia.

A partir dessa leitura, o Direito do Trabalho nao deve tratar a saude
mental apenas como matéria indenizatéria posterior ao dano. A tutela
adequada é preventiva, coletiva e organizacional. O cumprimento do
dever de seguranga nao se esgota no fornecimento de equipamentos de
protecdo ou narealizacao formal de exames médicos, pois também exige
medidas destinadas a impedir praticas de assédio, metas incompativeis
com os limites humanos, sobrecarga digital, jornadas impreuvisiveis,
competicao abusiva e exclusdo sistematica. O meio ambiente do
trabalho saudavel é bem juridico complexo, integrado por dimensdes
fisicas, psiquicas, sociais e organizacionais.
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3 O GRO/PGR como eixo preventivo e documental dos riscos
psicossociais

A compreensao juridica dos fatores de risco psicossociais pressupde
distinguir o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) do Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR). O GRO corresponde ao processo
continuo de identificacao de perigos, avaliacdo dos riscos, definicao
de prioridades, adocao de medidas preventivas e acompanhamento
de sua eficacia. O PGR, por sua vez, constitui a expressdo organizada e
documentada desse processo, devendo conter, no minimo, o inventario
de riscos ocupacionais e o plano de agao (Brasil, 2026b).

A distingdo possui consequéncias juridicas. O GRO ndo se encerra
com a elaboracao do PGR, e a existéncia formal de inventario e plano
de acdo ndao comprova, isoladamente, o cumprimento das obrigagdes
preventivas. A consisténcia do programa depende da correspondéncia
entre o trabalho efetivamente realizado, os riscos identificados, as
providéncias adotadas e os resultados posteriormente verificados.
O PGR deve documentar um processo real de gerenciamento, e nao
apenas reunir formularios ou politicas abstratas.

A NR-1 fornece a estrutura geral da gestao dos riscos ocupacionais,
enquanto a NR-17 disciplina a analise das condi¢cdes ergondmicas e da
organizagcao do trabalho. Essa articulacdao é indispensavel ao exame
dos fatores psicossociais, frequentemente relacionados ao ritmo das
atividades, as exigéncias de produtividade, a distribuicdo da jornada,
a autonomia, aos conflitos de papéis, aos métodos de supervisdo, a
violéncia, ao assédio e a insuficiéncia de recursos.

Nesse sistema, a Avaliagdo Ergonémica Preliminar (AEP) funciona
como etapa inicial de reconhecimento dos fatores ergondmicos,
cognitivos e organizacionais que possam exigir medidas preventivas ou
investigacdo aprofundada. A Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) sera
necessaria quando a avaliagcao preliminar ndo esclarecer adequadamente
a situacao, quando as medidas adotadas se mostrarem insuficientes
ou quando os indicadores de saude, acidentes e adoecimentos
recomendarem analise mais detalhada. A AEP e a AET integram, portanto,
uma logica progressiva de avaliacao, segundo a complexidade do caso.

A avaliacdo dos fatores psicossociais nao esta subordinada a
questionario, escala ou metodologia unica. Podem ser combinados
entrevistas, reunides, oficinas, observacao direta, analise documental,
dados de absenteismo, rotatividade, jornadas, afastamentos e denuncias.
A flexibilidade metodoldgica, contudo, ndo autoriza improvisagao: o
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instrumento deve ser adequado ao porte da organizacdo, a natureza da
atividade e ao contexto cultural, além de ser aplicado e interpretado por
profissionais tecnicamente capacitados (Brasil, 2026b).

A participacdo dos trabalhadores é elemento de validade material da
avaliacao, porque determinadas sobrecargas, interrupc¢des, conflitos de
prioridade e insuficiéncias de recursos somente aparecem no trabalho
real. Aescuta deve ocorrerem condicdes de liberdade, confidencialidade
e protecdo contra retaliacdes. Em ambientes marcados pelo medo ou
pela pressao hierarquica, a auséncia de relatos ndo permite concluir, por
si sO, que os riscos nao existam.

O objeto da avaliacdo nao é aferir a resisténcia individual ao estresse,
mas verificar se a concepgao, a organizagao e a gestao do trabalho
contém fatores capazes de produzir lesdes ou agravos. A avaliagao
psicossocial, por isso, ndo se confunde com exame médico, diagndstico
psicolégico ou rastreamento individual. Informacdes clinicas e dados do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) podem
contribuir para a analise, mas ndo substituem o exame das condi¢des
concretas em que a atividade é prestada.

Identificados os perigos, a organizacao devera avaliar a gravidade
dos possiveis danos e a probabilidade de sua ocorréncia, considerando
a intensidade e a duracao da exposicao, o numero de trabalhadores
atingidos e a eficacia das medidas existentes. Os critérios de classificacao
precisam ser claros, previamente definidos e documentados, de modo
que seja possivel compreender por que determinada situacao foi
considerada toleravel, moderada, elevada ou prioritaria.

As medidas preventivas devem ser incorporadas ao plano de acao,
com indicacao de responsaveis, prazos, formas de acompanhamento
e critérios de avaliacdo dos resultados. Nos riscos psicossociais,
acdes voltadas apenas ao comportamento individual (como palestras,
programas de bem-estar ou atendimento psicolégico) podem ser
complementares, mas nao substituem a intervencao sobre metas
excessivas, sobrecarga, jornadas prolongadas, praticas abusivas de
gestao, insuficiéncia de pessoal ou auséncia de autonomia.

O monitoramento pode utilizar indicadores preventivos e reativos,
entre eles o cumprimento dos prazos do plano de acado, a adequacgao
do quadro de pessoal, as jornadas extraordinarias, as denuncias, os
afastamentos, a rotatividade e o absenteismo. Nenhum dado deve ser
interpretado isoladamente. A diminuicdo das denuncias, por exemplo,
pode revelar melhora do ambiente ou perda de confianca nos canais
internos.
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A documentacdo confere rastreabilidade ao sistema. Registros
datados, atualizados e coerentes permitem reconstruir quando o
risco foi identificado, quais grupos estavam expostos, que prioridade
foi atribuida, quais medidas foram adotadas e quais resultados foram
constatados. No processo trabalhista, documentos contemporaneos
aos fatos e compativeis com a realidade tendem a possuir maior forca
probatdria do que registros genéricos, produzidos apenas apods o
adoecimento ou o ajuizamento da agao.

A apreciacao judicial, portanto, ndo deve se limitar a existéncia
material do PGR. Cabe examinar sua coeréncia interna, a metodologia
utilizada, a participacdo dos trabalhadores, a correspondéncia com
o trabalho real, a execucdo das medidas e o acompanhamento dos
resultados. GRO, PGR, AEP e AET formam um sistema integrado cuja
eficacia se mede pela capacidade de reconhecer os riscos, atuar sobre
suas causas e demonstrar resultados preventivos verificaveis.

4 Fundamentos constitucionais e legais da responsabilidade do
empregador

A responsabilidade do empregador por danos decorrentes do
trabalho encontra fundamento em diversos planos normativos. No
plano constitucional, o art. 1° Ill e IV, da Constituicdo Federal afirma
a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho como
fundamentos da Republica. O art. 7°, XXII, assegura aos trabalhadores a
reducao dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de saude,
higiene e seguranca; e o art. 7°, XXVIII, prevé o seguro contra acidentes
de trabalho, sem excluir a indenizagcao quando o empregador incorrer
em dolo ou culpa (Brasil, 1988).

No plano infraconstitucional, a CLT atribui ao empregador o dever
de cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do
trabalho, instruir os empregados quanto as precaucdes a tomar e adotar
medidas determinadas pelo érgdo competente. A Lei n. 8.213/1991
equipara certas doencas ocupacionais ao acidente de trabalho e prevé
estabilidade acidentaria minima de doze meses apds a cessacao do
auxilio-doenca acidentario. O Codigo Civil, por sua vez, disciplina a
responsabilidade por ato ilicito, abuso de direito e atividade de risco nos
arts. 186, 187 e 927.

A responsabilizacdo subjetiva continua sendo a regra geral nas
acoes indenizatdrias por acidente ou doenca ocupacional. Exige-se,
nesse modelo, a demonstracao de conduta comissiva ou omissiva do
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empregador, dano, nexo causal ou concausal e culpa. A NR-1 repercute
diretamente nesse exame porque fornece parametros técnicos para
aferir se o empregador atuou com diligéncia. A empresa que deixa de
identificar riscos evidentes, ignora denuncias, nao realiza avaliagao
ergondmica quando necessaria, nao registra medidas de prevencao e
ndo acompanha afastamentos pode revelar culpa por negligéncia no
cumprimento do dever de protecao.

Em situacdes especificas, admite-se a responsabilidade objetiva
com fundamento no art. 927, paragrafo unico, do Cdédigo Civil, quando
a atividade normalmente desenvolvida, por sua propria natureza, expde
o trabalhador a risco especial. No Tema 932 (Brasil, 2020), o Supremo
Tribunal Federal reconheceu a compatibilidade desse regime com o
art. 7°, XXVIII, da Constituicao Federal. A aplicacdo da responsabilidade
objetiva exige, contudo, a demonstracdo de que o risco decorre
da natureza da atividade, ndao bastando a mera existéncia de fator
psicossocial no ambiente de trabalho.

Determinadas atividades podem envolver carga emocional,
cognitivaourelacional particularmenteintensa, comoocorre,conforme
as circunstancias concretas, em servicos de emergéncia, seguranca,
teleatendimento, atendimento bancario e trabalhos submetidos a
vigildncia continua. Ainda assim, modelos de gestao baseados em
metas agressivas, exposicao publica de resultados, auséncia de pausas
ou controle abusivo ndo convertem automaticamente a atividade em
atividade de risco para fins de responsabilidade objetiva. Tais praticas
sao especialmente relevantes para a apuracao da culpa patronal,
do abuso do poder diretivo e do descumprimento dos deveres de
prevencao.

A responsabilidade civil trabalhista, portanto, nao se resume a punir
o dano consumado. Ela também exerce funcdo preventiva, pedagdgica
e restaurativa. Na perspectiva da NR-1, o empregador € chamado a
demonstrar que organizou o trabalho de modo compativel com a
preservacao da saude. O poder diretivo encontra limite na dignidade
do trabalhador e no dever de reducao dos riscos. Ambientes saudaveis
nao sao liberalidade empresarial, mas decorréncia constitucional, legal
e regulamentar.

5 Doenca ocupacional, estabilidade acidentaria e nexo técnico

O reconhecimento dos transtornos mentais e comportamentais
relacionados ao trabalho como doencas ocupacionais depende da
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demonstragcdo do nexo causal ou concausal entre o adoecimento e as
condic¢des laborais. A Lei n. 8.213/1991 (Brasil, 1991) considera acidente
de trabalho, entre outras hipoteses, a doenca profissional e a doenca
do trabalho, isto é, aquela produzida ou desencadeada pelo exercicio
peculiar de determinada atividade ou pelas condi¢cdes especiais em que
o trabalho é realizado. Transtornos mentais nao estdo automaticamente
vinculados ao trabalho, mas podem assumir natureza ocupacional
quando as provas revelarem contribuicao laboral relevante.

O tema se conecta a estabilidade acidentaria prevista no art. 118
da Lei n. 8.213/1991. Tradicionalmente, a Sumula 378, I, do TST exigia
o afastamento superior a quinze dias e a percepcao de auxilio-doenga
acidentario, ressalvada a hipotese de doenca profissional constatada
apos a dispensa e relacionada a execugao do contrato. A jurisprudéncia
evoluiu para reconhecer que a forma de concessao do beneficio
previdenciario nao pode impedir a protecdo quando a pericia judicial
trabalhista demonstra a natureza ocupacional da doenca.

Nesse ponto, o Tema 125 do TST possui especial relevancia. A tese
fixada estabelece que, para fins de garantia proviséria de emprego
prevista no art. 118 da Lei n. 8.213/1991, ndo é necessario o afastamento
por periodo superior a quinze dias ou a percepcao de auxilio-doenca
acidentario, desde que reconhecido, apds a cessacao do contrato, o
nexo causal ou concausal entre a doenca ocupacional e as atividades
desempenhadas no curso da relacao de emprego. A diretriz reduz os
efeitos injustos de erros ou omissdes na esfera previdenciaria.

O Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP), previsto no
art. 21-A da Lei n. 8.213/1991, também integra esse debate. A presun¢ado
decorrente do NTEP possui natureza previdenciaria € ndo implica, por
si sO, o reconhecimento da responsabilidade civil do empregador. Sua
incidéncia ndao comprova automaticamente a culpa patronal, o dano
ou o dever de indenizar, devendo ser apreciada em conjunto com as
condi¢des concretas de trabalho e os demais elementos probatorios.
Do mesmo modo, a inexisténcia de enquadramento epidemioldgico
nao impede o reconhecimento judicial do nexo causal ou concausal
quando demonstrado por outros meios de prova.

A concessao administrativa de beneficio comum (B31) pelo INSS
nao impede que a prova posteriormente produzida no processo do
trabalho revele a natureza ocupacional do adoecimento. Nesses
casos, o Judiciario Trabalhista ndo esta vinculado de modo absoluto
a classificacao administrativa do beneficio. Se a pericia judicial, os
documentos de Saude e Segurancga do Trabalho (SST), os afastamentos,
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os relatdérios médicos, a prova oral e o contexto organizacional
indicarem nexo ou concausa, o trabalhador podera ter reconhecidos
a estabilidade, a reintegracdo, a indenizacao substitutiva e eventuais
reparagcdes por danos materiais € morais.

A NR-1 reforca esse campo probatdrio porque torna mais visivel
a pergunta sobre prevencao. Em acdes envolvendo ansiedade,
depressao ou burnout, ndo bastara discutir se o trabalhador esta
doente. Sera necessario examinar se a empresa identificou fatores
de risco psicossociais, se 0s registrou no inventario, se adotou plano
de acdo, se investigou denuncias, se modificou metas incompativeis
com a saude e se promoveu intervencdes efetivas. Na perspectiva de
Seligmann-Silva (2012), o desgaste mental ndo pode ser explicado
apenas por caracteristicas individuais, pois decorre também das formas
de organizagao, controle e intensificagao do trabalho. O nexo causal
passa a ser investigado em dialogo com o modo de organizacao do
trabalho.

6 Limites das decisdes proferidas na Acdo Civil Publica n. 5014656-
74.2026.4.03.6100 e na ADPF n. 1.316

A analise desenvolvida neste capitulo considera a situacao
processual conhecida até 22 de julho de 2026. As disposi¢cdes da NR-1
relativas aos fatores de risco psicossociais foram objeto de decisdes
cautelares na Justica Federal de Sdao Paulo e no Supremo Tribunal
Federal. Embora proferidas em processos distintos, ambas restringiram
provisoriamente a eficacia sancionatoria administrativa da norma, sem
afastar sua vigéncia nem o dever empresarial de prevencao.

Na Acao Civil Publica n. 5014656-74.2026.4.03.6100 (Brasil,
2026a), a 92 Vara Civel Federal de Sao Paulo deferiu parcialmente tutela
de urgéncia para determinar que a Uniao e o Ministério do Trabalho
e Emprego se abstivessem de exigir e aplicar sancdes as empresas
representadas pela Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo
(FIESP) e pelos sindicatos autores com fundamento nas disposicoes
relativas aos fatores de risco psicossociais. A decisdo possui, portanto,
alcance subjetivo delimitado as entidades autoras e as empresas por
elas representadas.

A tutela ndo excluiu os fatores psicossociais da NR-1 nem declarou a
invalidade integral da Portaria MTE n. 1.419/2024. Em cogni¢cdo sumaria,
foram reconhecidas a competéncia regulamentar do Ministério do
Trabalho e a relevancia da protecao a saude mental, mas se apontaram
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duvidas quanto a analise de impacto regulatorio e a objetividade dos
critérios de fiscalizacdo e punicao. O efeito imediato concentrou-se na
suspensao de autos de infragao, multas, interdicdes e outras medidas
administrativas fundadas nas disposi¢des questionadas.

Posteriormente, em 25 de junho de 2026, o Ministro André
Mendonga, na ADPF n. 1.316 (Brasil, 2026c¢), suspendeu por noventa dias
a aplicacao de multas e de outras san¢des administrativas relacionadas
aos fatores de risco psicossociais e encaminhou a controvérsia ao
Nucleo de Solugcdo Consensual de Conflitos do STF. Diferentemente
da tutela concedida na acao coletiva federal, a medida proferida em
controle concentrado possui dimensao nacional, embora permaneca
cautelar e sujeita a apreciacdo colegiada. Em 19/08/2026 o Tribunal
Pleno referendou integralmente a decisao cautelar, nos termos do voto
do Relator, Ministro André Mendoncga.

As decisdes convergem quanto a necessidade de maior clareza dos
critérios sancionatorios, mas nao autorizam a supressao das medidas
preventivas. A suspensao temporaria do poder administrativo punitivo
nao elimina os deveres decorrentes da Constituicdo Federal, da CLT,
da legislacdo previdenciaria, do Cddigo Civil e das demais normas de
seguranca e saude no trabalho. Tampouco impede que a NR-1 seja
utilizada como elemento interpretativo e probatério em processos
trabalhistas.

A fiscalizacdo administrativa e a jurisdicdo trabalhista possuem
objetos e consequéncias distintas. Enquanto as cautelares incidem sobre
aimposicao de penalidades administrativas, as acdes trabalhistas podem
discutir responsabilidade civil, nexo causal ou concausal, estabilidade
acidentaria, danos materiais e extrapatrimoniais, obrigacdes de fazer
e tutela inibitdria. Nesses processos, o PGR, o inventario de riscos, o
plano de acao, o PCMSO, as avaliagcbes ergondmicas, os registros de
treinamentos e os documentos de apuracao de denuncias continuam
relevantes, desde que pertinentes aos fatos controvertidos.

Os pronunciamentos judiciais revelam uma tensao que deve ser
enfrentada sem esvaziar a protecdo. A gestdao dos riscos psicossociais
exige parametros técnicos transparentes, previsibilidade fiscalizatoria
e seguranca juridica, mas a complexidade do tema nao legitima a
paralisacao do dever de reduzir os riscos inerentes ao trabalho. O
aperfeicoamento regulatorio deve ocorrer por meio de didlogo tripartite,
orientagdes administrativas, capacitacao da fiscalizacdo e controle
judicial proporcional.
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7 ANR-1no processo judicial (documentos, 6nus da prova e presungoes)

Arepercussdo processual mais imediata da NR-1 esta na valorizagdo
da prova documental preventiva. Em demandas relacionadas ao
adoecimento mental, a instru¢do ndo deve se concentrar apenas no
diagnodstico e na incapacidade, mas também na verificacdo de como
a organizacdo identificou, avaliou e controlou os fatores de risco
existentes no ambiente e na organizacdo do trabalho.

Conforme a causa de pedir e os fatos controvertidos, poderao ser
pertinentes o PGR, o inventario de riscos ocupacionais, o plano de agao,
o PCMSO, as avaliacbes ergondmicas, os registros de capacitacado, as
politicas de prevencao ao assédio, os procedimentos de denuncia e
apuracao, além de indicadores de absenteismo, rotatividade, jornadas
extraordinarias e afastamentos por setor. A relevancia probatodria
nao decorre da mera denominagao do documento, mas de sua
contemporaneidade, coeréncia e correspondéncia com o trabalho real.

O art. 818, § 1°, da CLT, em consonancia com o art. 373, § 1°, do
Codigo de Processo Civil (CPC/2015), admite a distribuicdo dinamica
do 6nus da prova quando a parte originalmente onerada enfrentar
impossibilidade ou excessiva dificuldade de produzir a prova, ou quando
a parte contraria tiver maior facilidade de obté-la. Como a empresa
normalmente detém os registros de seguranca e saude, a aptidao
para a prova podera justificar a atribuicdo do encargo de apresentar
os documentos e esclarecer o sistema preventivo adotado, mediante
decisao fundamentada e sem surpresa processual.

A exibicao documental também se submete aos arts. 396 a 400 do
CPC/2015. A recusa injustificada ou a nao apresentacao de documento
que a parte tinha o dever de conservar pode autorizar o juiz a admitir
como verdadeiros os fatos que se pretendia provar por seu intermédio,
além de ensejar medidas coercitivas. Essa consequéncia, contudo, nao
produz presuncao absoluta de nexo causal, culpa ou dano. A omissao
documental devera ser apreciada em conjunto com a pericia, a prova
oral, os elementos médicos, os dados epidemiologicos e as demais
circunstancias do caso.

ANR-1modifica, assim, a estratégia probatéria de ambas as partes. O
trabalhador podera indicar os fatores de risco e requerer a apresentagao
dos documentos que estdao sob controle empresarial. A organizagao, por
suavez, ndo se desincumbira do encargo apenas com a negativa genérica
do nexo, devendo demonstrar a existéncia de avaliagao tecnicamente
adequada, medidas efetivamente implementadas e monitoramento dos
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resultados. O valor probatério do PGR dependera de sua consisténcia
material, e ndo de sua simples juntada aos autos.

8 Prova pericial e modelo biopsicossocial

A prova pericial em a¢des envolvendo adoecimento mental torna-
se mais complexa com a incorporagao dos fatores psicossociais ao
gerenciamento de riscos. O diagndstico clinico, a incapacidade e o
histérico individual continuam indispensaveis, mas nao sdo suficientes
para a investigacdo do nexo causal ou concausal. A abordagem
biopsicossocial exige considerar a interacdo entre fatores bioldgicos,
psicologicos, sociais e organizacionais, em consonancia com a
compreensao adotada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) para a saude mental no
trabalho.

A pericia deve examinar, conforme o objeto da controvérsia,
o0 conteudo da atividade, a jornada, o ritmo, o grau de autonomia, a
cobranca de metas, o suporte hierarquico, os episodios de assédio
ou violéncia, os registros de afastamentos e as medidas de prevencao
implementadas. A reconstrucao do contexto laboral permite verificar
se o trabalho atuou como causa, concausa, fator de agravamento ou
elemento estranho ao adoecimento.

O perito nao substitui o magistrado na qualificacao juridica dos fatos.
Compete-lhe esclarecer questdes técnicas, como a existéncia do agravo,
a compatibilidade entre o quadro clinico e as exposicdes descritas, a
adequacdao metodoldgica das avaliagcdes empresariais e a eficacia das
medidas preventivas. A conclusao sobre culpa, ilicitude, abuso do
poder diretivo, distribuicdo do 6nus da prova ou responsabilidade civil
pertence ao juizo.

Os quesitos devem respeitar essa divisdo de funcdes. E adequado
indagar se havia fatores laborais capazes de desencadear ou agravar o
quadro; se o PGR e as avaliagdes ergondmicas contemplavam os riscos
efetivamente presentes; se a metodologia empregada era tecnicamente
confiavel; se as medidas previstas foram executadas e monitoradas; e se
existiam ocorréncias semelhantes no setor. Ndo é adequado transferir
ao perito a decisdo sobre se a empresa “cumpriu a lei” ou “agiu com
culpa”, pois essas sao conclusdes juridicas.

Em causas de maior complexidade, a pericia exclusivamente médica
podera ser insuficiente. A prova pode exigir atuacao interdisciplinar de
médico do trabalho, psiquiatra, psicologo, ergonomista ou especialista
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em organizacao do trabalho, sem que isso implique multiplicagcao
automatica de atos processuais. A composicao técnica deve ser
proporcional a natureza dos fatos controvertidos.

Também é necessario distinguir a identificacdao do fator de risco
psicossocial da avaliagao clinica do trabalhador. A primeira recai sobre
a organizagcdo e o trabalho real; a segunda, sobre o diagndstico, a
incapacidade e as repercussdes individuais. Essa separacao evita tanto
a individualizacdo indevida de problemas organizacionais quanto
a presuncdo de nexo ocupacional baseada apenas na existéncia de
sintomas. A prova pericial deve integrar os dois planos sem confundi-
los.

9 Compliance trabalhista e efetividade da NR-1

O compliance trabalhista pode funcionar como estrutura de
governancga destinada a conferir efetividade ao GRO/PGR. A NR-1 ndo
exige a criacdo de um programa de compliance nem estabelece pilares
proprios de conformidade. A aproximacao decorre da compatibilidade
entre ociclodegerenciamento deriscos e os elementos deumsistemade
compliance, como lideranca, definicdo de responsabilidades, avaliagcao
de riscos, procedimentos, capacitagao, canais de comunicagao,
monitoramento, investigacao e melhoria continua.

A ISO 37301:2021 oferece referéncia geral para sistemas de gestao
de compliance, mas nao substitui as exigéncias legais e técnicas da NR-
1. Para fins deste estudo, a aplicacdao do compliance ao gerenciamento
dos riscos psicossociais € organizada em quatro dimensdes analiticas:
governanga; identificacdo e tratamento dos riscos; documentacgao,
capacitacao e protecao de dados; e monitoramento, investigacao e
melhoria continua.

A partir das categorias desenvolvidas por Carloto (2026), o
compliance trabalhista pode ser compreendido como instrumento de
integracdo entre gestao dos riscos juridicos, governanca, prevencgao,
monitoramento e resposta organizacional.

9.1 Governanca e definicdo de responsabilidades
A responsabilidade pelo PGR pertence a organizacao, ainda que
avaliacdes especificas sejam elaboradas por profissionais especializados.

A contratacdo de consultoria externa ou a atribuicdo do tema ao setor de
seguranca e saude no trabalho nao afasta o dever da alta administracao
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de asseqgurar recursos, definir prioridades e acompanhar a execu¢ao do
plano de acdo.

A governanca deve indicar competéncias, responsaveis, prazos e fluxos
decisorios. Recursos Humanos, seguranga e saude no trabalho, medicina
ocupacional, setor juridico, compliance, protecdo de dados, gestores
operacionais e Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio
(CIPA) precisam atuar de forma coordenada, sobretudo porque os fatores
psicossociais podem decorrer das metas, da jornada, da distribuicao das
tarefas, dos métodos de supervisdo e das relagcdes de poder.

O comprometimento institucional deve ser demonstrado por atos
verificaveis, e nao apenas por declaragdes formais. Politicas internas,
decisbes orcamentarias, responsabilizacao de gestores e inclusao dos
riscos ocupacionais nos processos estratégicos constituem evidéncias
de que a prevencdo integra a governanca da organizacao.

9.2 Identificacdo, tratamento dos riscos e participacdo dos
trabalhadores

A organizacao deve mapear as obrigagdes aplicaveis e incorpora-
las aos seus procedimentos internos. No plano técnico, isso significa
identificar perigos, grupos expostos, severidade, probabilidade e
medidas de prevencdo. No plano juridico, significa reconhecer os riscos
de desconformidade administrativa, trabalhista, previdenciaria, civil e
reputacional, sem perder de vista que a finalidade prioritaria do sistema
€ evitar o dano.

Os procedimentos devem disciplinar a atualizacdo do inventario,
a revisdo do plano de acao, a realizacao das avaliagdes ergondmicas, a
consulta aos trabalhadores, a analise dos afastamentos, a investigacao
de acidentes e doencas, a gestdao de mudancgas tecnoldgicas e o
acompanhamento das medidas preventivas. A conformidade exige que
essas rotinas sejam executadas e deixem registros consistentes.

A participacao dos trabalhadores deve permitir a identificacao de
divergéncias entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Entrevistas,
reunides, formularios, grupos de discussdo, consultas a CIPA e canais
internos podem ser combinados, desde que assegurem acessibilidade,
confidencialidade e protecao contraretaliacdes. Os resultados da escuta
devem alimentar o inventario de riscos e o plano de acao.

Os canais de denuncia tém funcao relevante na identificacao de
assédio, violéncia e discriminacdao. Nas empresas obrigadas a constituir
CIPA, a Lei n. 14.457/2022 exige procedimentos para recebimento e
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acompanhamento das denuncias, apuracao dos fatos e aplicacao das
sanc¢des cabiveis, com garantia do anonimato da pessoa denunciante.
A solucao do caso individual ndo dispensa a investigacao das causas
organizacionais que permitiram ou toleraram a ocorréncia.

9.3 Documentacao, capacitacdo e protecido de dados

Adocumentacaodeve permitirareconstrucao dasdecisdesadotadas
ao longo do tempo. O PGR, o inventario e o plano de agao precisam
estar atualizados e vinculados as condi¢des concretas de trabalho. Sua
finalidade primaria é orientar e avaliar a prevencao; sua utilizacdao como
prova em fiscalizacdo ou processo judicial € consequéncia da gestao
efetivamente realizada.

A capacitacdo deve ser diferenciada conforme as atribuicdes
dos destinatarios. A alta administracdo precisa compreender suas
responsabilidades; os gestores devem reconhecer sinais de sobrecarga,
asseédio e adoecimento; as equipes técnicas devem dominar os métodos
de avaliacdo; e os trabalhadores devem conhecer os riscos identificados,
asmedidasadotadase osmeiosdisponiveis paracomunicarinadequacdes
(Carlotto, 2026).

Treinamentos genéricos e desvinculados dos riscos reais nao
demonstram cumprimento substancial. O conteudo deve ser atualizado
quando houver mudancas nos processos, nas tecnologias, nas condi¢cdes
de exposicdo ou na organizagao do trabalho. A capacitacado integra o
ciclo permanente de prevencao e deve ser acompanhada por registros
verificaveis.

A gestdao de informacgdes sobre saude mental exige observancia
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Brasil, 2018). Dados de
saude sdo sensiveis e devem ser tratados com finalidade definida,
acesso restrito e medidas de seguranca adequadas. O PGR nao pode se
transformar em prontuario médico nem expor diagnosticos individuais;
devem ser preservadas a separacao entre dados coletivos de gestao e
informacodes clinicas submetidas ao sigilo profissional.

9.4 Monitoramento, investigacdo e melhoria continua
A efetividade do sistema deve ser acompanhada por indicadores
quantitativos e qualitativos. Indicadores-chave de desempenho, como

cumprimento dos prazos do plano de acao, jornadas extraordinarias,
afastamentos, rotatividade, absenteismo, denuncias, tempo de apuracao
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ereincidéncia, podem auxiliar a gestao, mas nao devem ser interpretados
isoladamente.

Auditoriasinternas podemyverificar se osdocumentos correspondem
a realidade, se as medidas foram implementadas e se os responsaveis
cumprem os prazos. Quando os resultados revelarem ineficacia, o
inventario e o plano de acdo deverdo ser revistos. A auditoria ndo
substitui a avaliacdo técnica dos riscos, mas permite identificar falhas de
governanga e discrepancias entre o sistema formal e a pratica.

A investigacao de acidentes, adoecimentos, assédio e violéncia
deve considerar as atividades efetivamente desenvolvidas, o processo
produtivo, a organizacdo do trabalho, os dados epidemiologicos e
os relatos das pessoas envolvidas. A apuracdo nao pode se limitar a
identificacdo de um agente individual, devendo examinar se metas,
incentivos, omissdes de supervisdo ou tolerancia institucional
contribuiram para a ocorréncia.

A gestdao de terceiros integra 0 mesmo sistema. A contratante
deve verificar a compatibilidade do PGR das contratadas com os riscos
existentes e coordenar acdes preventivas quando trabalhadores de
diferentes organizacdes compartilham o ambiente. Clausulas contratuais
genéricas ndo transferem integralmente os deveres proprios de quem
controla o local ou o processo de trabalho.

A integracdo entre compliance e GRO/PGR permite converter
deveres abstratos em responsabilidades definidas, procedimentos
verificaveis e evidéncias documentais. A documentacao, porém,
nao deve ser concebida como defesa processual antecipada: sua
legitimidade depende de refletir medidas preventivas reais, submetidas
a acompanhamento e aperfeicoamento continuos.

10 Conclusoes

A atualizacdo da NR-1 ndo inaugura o direito a saude mental no
trabalho, ja assegurado pela Constituicao Federal, pela CLT, pela Lei
n. 8.213/1991, pelo Cdédigo Civil e pelo sistema de seguranca e saude
ocupacional. Sua contribuicdo consiste em tornar mais concretos,
documentaveis e controlaveis os deveres de identificacdo, avaliacdo e
prevencao dos fatores de risco psicossociais.

O PGR, o inventario de riscos, o plano de acdo, as avaliagdes
ergondmicas, os registros de capacitagdo, os canais de denuncia e os
indicadores ocupacionais passam a ter relevancia probatdria particular.
Esses documentos ndo geram presun¢des absolutas, mas podem
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demonstrar diligéncia ou revelar a insuficiéncia do sistema preventivo,
especialmente quando confrontados com o trabalho real, a prova
pericial, os relatos dos trabalhadores e os dados de adoecimento do
setor.

A prova pericial deve integrar o diagndstico individual ao contexto
organizacional, sem transferir ao perito as conclusdes juridicas
reservadas ao magistrado. Do mesmo modo, a distribuicdo dinamica
do 6nus da prova e a exibicdio de documentos devem observar
fundamentacao, contraditorio e apreciacdo conjunta do acervo
probatorio. A auséncia ou inconsisténcia do PGR é juridicamente
relevante, mas nao substitui a analise do dano, do nexo e do regime de
responsabilidade aplicavel.

As decisdes cautelares proferidas na Justica Federal de Sao
Paulo e no STF limitaram temporariamente a aplicacdo de sancdes
administrativas, mas nao eliminaram a vigéncia da NR-1 nem os deveres
constitucionais e legais de protecao. O desafio regulatério consiste em
conciliar critérios fiscalizatorios objetivos com a efetividade da tutela da
saude mental.

O compliance pode contribuir para essa finalidade ao estruturar
governanga, responsabilidades, procedimentos, escuta, documentacgao,
monitoramento e melhoria continua. Seu papel nao é produzir aparéncia
de conformidade, mas assegurar que a organizacao do trabalho seja
examinada e corrigida antes que o risco se converta em adoecimento.
A tutela adequada, portanto, deve deslocar-se da reparacao isolada
do dano para a prevencdo material, verificavel e compativel com a
dignidade da pessoa humana.
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