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Resumo: Microtarefas sdao atividades laborais realizadas via
dispositivos moveis ou computadores, caracterizadas por sua
curtissima duragado decorrente de extremada fragmentacdo temporal
acolhidacomomeétododeremuneragcdoequesevoltamainespecificas
atividades, tais como a identificacdo de objetos em imagens, a
transcri¢cao de audios e a produc¢do de metadados. Remuneradas com
centavos de dolar, tais atividades constituem um momento central
na atual dindmica de valorizacdao do capital na economia digital,
principalmente na industria das chamadas Inteligéncias Artificiais.
Apesar de sua centralidade para a expansao do capitalismo digital, as
microtarefas digitais sao realizadas, no Brasil e no mundo, a revelia da
protecao social e trabalhista. Diante disso, a luz da critica marxiana da
economia politica, neste artigo analisamos a centralidade do trabalho
humano oculto por tras da Inteligéncia Artificial, refletindo, ainda,
sobre as possibilidades regulatérias dessas atividades a partir da teoria
da relagdo de emprego, com énfase na discussao sobre a presenca
do elemento fatico-juridico da ndo eventualidade nesse tipo de
arranjo. Nesse sentido, propomos uma releitura de tal pressuposto a
luz da teoria dos fins do empreendimento, reinterpretada a partir das

* Uma versdo preliminar deste artigo foi apresentada e debatida no IX Encontro Nacional da
RENAPEDTS, realizado nos dias 27 e 28 de agosto de 2026, na Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Parand, em Curitiba (PR)

** Professora Associada da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
Doutora em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Advogada. E-mail:
danielamuradas@gmail.com. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5617-2958.

***Mestra e doutoranda em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Advogada.
E-mail: juliacosssta@gmail.com. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-3299-2783.

250 Rev. Trib. Trab. 2. Reg., Sdo Paulo, v. 18, n. 36, p. 250-274, jul./dez. 2026.



TRIBUNA LIVRE

novas dinamicas de produgdo e acumulacao de capital. Concluimos
que, mesmo que possuam curta duragao, as microtarefas ndo tém
carater juridicamente eventual, na medida em que se inserem de
forma estrutural e continua na producao de valor pelas empresas-
plataforma e big techs.

Palavras-chave: microtarefas; uberizacdao do trabalho; direito do
trabalho; teoria dos fins do empreendimento.

Abstract: Microtasks are labor activities performed via mobile devices
or computers, characterized by their extremely short duration and
high degree of fragmentation, such as identifying objects in images,
transcribing audio, and producing metadata. Paid in mere cents per
task, these activities constitute a central component of value creation
in the contemporary digital economy, particularly within the so-called
Artificial Intelligence industry. Despite this, they have been carried out
in Brazil and worldwide without the protection of labor and social
rights. In light of the Marxian critique of political economy, this article
analyzes the centrality of the human labor concealed behind Artificial
Intelligence, while also reflecting on the regulatory possibilities of
these activities based on the theory of the employment relationship,
with emphasis on the discussion of the factual-legal element of
non-casualness (non-eventuality) in this type of work arrangement.
In this regard, we propose a reinterpretation of this requirement in
light of the theory of the firm’s economic activity, revisited according
to the new dynamics of production and capital accumulation. We
conclude that, even though microtasks are of short duration, they
do not have a legally casual character, insofar as they are structurally
and continuously integrated into the production of value by platform
companies and big techs.

Keywords: microtasks; uberized work; labor law; theory of the firm’s
economic activity.
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1 Introducao

Desde adécadade 1970, o sistema de producgao capitalista atravessa,
a nivel global, uma crise estrutural (Mészaros, 2002; 2011). Cumulativa,
endémica, permanente e crdbnica, essa crise, que se aprofundou em
2008 (Antunes; Gonsales; Van Der Laan, 2025), tem como uma de
suas caracteristicas centrais a corrosdo do trabalho. Neste continuum
depressivo (Mészaros, 2002), inaugura-se uma fase na qual as classes
proprietarias ja ndo conseguem mais acumular sem destruir (Antunes,
2025) — o meio ambiente, as relagdes comunitarias, as instituicdes da
democracia burguesa e, também, o Direito do Trabalho.

Emerge, nesse contexto, a uberizacdo do trabalho, que
representa, ao mesmo tempo, um processo de degradacao do trabalho
tradicionalmente protegido e um modo de gestao da forca de trabalho,
em que o poder diretivo patronal é exercido por meio de algoritmos e
plataformas digitais. Na gestdo uberizada, as relacdes de assalariamento
e de exploracao! sdao obliteradas em falseamento da realidade, com
narrativas de autonomia e liberdade, e passam a assumir quer em razao
de ficgdes juridicas quer pela elisdo de normas de protecdo social, a
aparéncia de prestacao de servicos (Antunes, 2020a).

Gestado por empresas do Norte Global, este modelo encontrou
solo fértil na periferia do sistema capitalista, sobretudo em paises
como o Brasil, que atualmente possui cerca de 2,3 milhdes de
trabalhadores e trabalhadoras sob o controle de plataformas digitais
— 0 equivalente a 2,3% da populagdo ocupada no pais (Machado;
Zanoni, 2025).

Mesmo que, em termos numéricos, a principal expressdo do
fendmeno seja o trabalho prestado no ambito das plataformas digitais
de transporte, gerenciado por empresas como Uber, 99 Tecnologia
e iFood, a uberizacdo do trabalho abarca, também, uma ocupacao
ainda invisibilizada no debate publico e objeto de nossas presentes
formulacdes: o trabalho por microtarefas digitais.?

1 Portrabalho assalariado, entendemos aquele no qual uma pessoa trabalhadora vende sua forga
de trabalho por dinheiro, esteja ela ou ndo inserida em um setor produtivo da economia. Por
exploracao, entendemos a relagdo na qual ha extracao de mais-valor, isto é, de valor produzido
pelo(a) trabalhador(a) durante a jornada de trabalho, o qual é apropriado pelo capitalista/
empregador. Em termos marxianos, assim, todo trabalho produtivo é assalariado, mas nem
todo trabalho assalariado é produtivo. Para um aprofundamento deste debate, cf. Marx (2022).

2 Também denominado microtrabalho (Viana Braz; Tubaro; Casilli, 2023), trabalho do clique
(Casilli, 2019), trabalho de dados (Posada, 2024) e crowdwork online (Fonseca, 2024).
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Vinculadas ao desenvolvimento de setores atrelados a industria
da internet e, sobretudo, da Inteligéncia Artificial (IA), microtarefas
sdo atividades online, realizadas via dispositivo movel ou computador,
extremamente fragmentadas para o fim remuneratorio em tarefas
executadas em curtissima duracao, como a identificacdo de objetos
em imagens, a transcricao de audios e a produgao de metadados, as
quais sdo coordenadas por empresas como Amazon Mechanical Turk,
Clickworker, Microworkers, Appen, Lionbridge e Mighty Al (Viana
Braz, 2021; Grohmann; Fernandes Araujo, 2021). Essas atividades sdo
remuneradas com centavos de dolar, de modo que, para que seja
possivel obter, por meio delas, qualquer quantia substancial, € necessaria
a realizacdo, pela pessoa trabalhadora, de centenas ou milhares de
cliques ou toques, diariamente (BIT, 2018).

Nao obstante este tipo de trabalho seja essencial para a geracado de
riguezanoambitodaeconomiadigital,conformemelhordemonstraremos
adiante, os homens e mulheres que o realizam nao gozam de
direitos sociais trabalhistas ou previdenciarios. Dito de outro modo,
as chamadas microtarefas tém sido realizadas ao arrepio do paradigma
do trabalho decente, na medida em que, assim como no caso de
motoristas e entregadores plataformizados, as empresas-plataforma
difundem que seus trabalhadores sao autdnomos. Tais ocupacdes sao
propagandeadas como fontes de renda extra, e a massiva forca de
trabalho da qual se beneficiam os capitalistas do setor permanece na
informalidade.

Diante desse cenario, neste artigo, lancamos luz a
exploracao praticada pelas empresas-plataforma digitais
no contexto das microtarefas e a centralidade do trabalho
oculto por detras das inteligéncias ditas artificiais, refletindo,
ainda, sobre as possibilidades regulatorias dessas atividades
a partir da teoria da relagdo de emprego, com énfase na discussao
acerca da configuracdao do elemento fatico-juridico da nao
eventualidade nesse tipo de vinculo. Propomos, nesse sentido, uma
releituradetalpressupostoaluzdateoriadosfinsdoempreendimento,
reinterpretada a partir das novas dinamicas de producao eacumulacao
de capital.

Concluimos que, mesmo que possuam curta duragdo, as
microtarefas ndo possuem, juridicamente, carater eventual, na medida
em que se inserem de forma estrutural e continua nas cadeias produtivas
das empresas-plataforma e big techs.
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2 Fragmentacdo, precarizacdo e gerenciamento via plataformas
digitais: a miséria do trabalho assalariado no capitalismo do século
XXI

Previamente a abordagem do trabalho por microtarefas digitais,
consideramos relevante delinear a base material na qual se insere tal
modalidade laborativa. Em outros termos, é incontornavel abordar o
trabalho por microtarefas digitais como parte de um processo mais
amplo: a uberizacdo do trabalho.

Partindo das formulacdes de Ricardo Antunes (2020b, p. 13), para
quem a uberizacao representa um processo no qual relagdes laborais
“sdo crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo,
assim, a aparéncia de ‘prestacao de servicos' e obliterando as relagdes
de assalariamento e de exploracdo do trabalho®, entendemos que tal
fendmeno pode ser abordado a partir de dois recortes complementares:
como um processo de degradacdo do trabalho — e, também, do
proprio Direito do Trabalho —, que tem como condicionantes politicas
a financeirizacao, a crise estrutural do capital e o neoliberalismo; ¢, ao
mesmo tempo, como um modo de gestao da forca de trabalho, no qual o
poder diretivo patronal é exercido por meio de aplicativos e plataformas
digitais.

A primeira chave de compreensao proposta — uberizacdo como
processo de destruicao do trabalho e do Direito do Trabalho — busca
enfatizar a caracteristica comum as modalidades de trabalho mediado
por plataformas aqui abordadas: o fato de se pautarem na ocultagcao
de relacdes de assalariamento existentes, e, consequentemente, na
negacao das conquistas obtidas pelas classes trabalhadoras ao longo
dos séculos XIX e XX, cristalizadas em leis trabalhistas.

A segunda abordagem, mais concreta, da atencao aquilo que de
fato se alterou a partir da ascensao e generalizacao das empresas-
plataforma digitais: ndo a existéncia de relacdes de assalariamento e de
exploracao, mas a forma pela qual o trabalho e o seu controle tém sido
desempenhados.

Gracgasaintroducaodastecnologias dainforma¢ao e comunicacgao,
a expansdo da internet observada a partir dos anos 1990 (Srnicek,
2016) e a difusdo das tecnologias associadas a Industria 4.0 na década
de 2010 — plataformas digitais, 5G, internet of things (loT), robética,
smartphones etc. — (Arias; Pinto, 2023), o controle do trabalho ndo
mais precisa ser exercido diretamente por uma pessoa humana, mas
pode ser realizado pela programacdo de softwares que monitoram
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e gerenciam todo o processo produtivo, inclusive com a adogao de
novas ferramentas de superexploragdo, como é o caso da estratégia
de gamificacgéo.

Assim, frisamos: ndo estamos diante da alteracdao completa na
forma como se organiza a produc¢ao de riqueza, em termos econdmicos
e materiais. Ha, ainda, um capital que organiza forca de trabalho e dela
extrai mais-valor. O fato de a mercadoria produzida ser, frequentemente,
imaterial, ou de as empresas transferirem aos(as) trabalhadores(as) o
custeio de parte dos meios de trabalho em nada altera a questao.

O que ha de novo, nesse contexto, &, ilustrativamente, que a
separacao entre tempo de trabalho e tempo livre se atenua; que o
setor de servicos atravessou um amplo processo de mercadorizagao;
que a superpopulacao relativa passa a ser cada vez mais aproveitada
e explorada por setores do capital monopolista; e que a producdo e
apropriacao de mais-valor ocorre de maneira muito mais pulverizada,
como trataremos mais a frente.

Adentramos, entdao, a uma nova era da desentropoformizacao do
trabalho (Antunes, 2023), a qual se expressa nao somente por meio
da aniquilacao de amplos contingentes de trabalho vivo, mas pelo
aprofundamento da subsuncao real do trabalho ao capital, em um
cenario em que as atividades simplesmente ndo se realizam sem a
intermediacdo algoritmica, e em que tais algoritmos tém funcionamento
desconhecido pela sociedade como um todo. No caso dos sistemas de
inteligéncia artificial, inclusive, dada a complexidade das redes neurais
e seu funcionamento baseado em padrdes probabilisticos, é possivel
afirmar que seu comportamento nao é plenamente conhecido nem
mesmo por quem os projeta.

Nesse sentido, nas palavras de Antunes (2023, p. 36-37):

[...] ao definir a desantropomorfizagdo do trabalho, estamos aludindo
nao somente a uma dimensao quantitativa, mas também a perda
qualitativa do trabalho vivo e sua subsung¢ao ao trabalho morto. No
capitalismo atual, comandado pelo capital financeiro, sob a névoa
dos algoritmos, inteligéncia artificial e da internet das coisas, sua
aparéncia de neutralidade, nossa tese é de que a subsuncao real
que se forja na ciberindustria, que se encontra em reestruturacao
produtiva permanente, torna-se ainda mais complexa e profunda,
tanto no universo da objetividade quanto da subjetividade da classe
trabalhadora.
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A pessoa trabalhadora, em tal processualidade, torna-se, assim,
cada vez mais um apéndice diante da maquinaria digital-informacional.

Até meados dos anos 2020, a expressao mais emblematica dos
fendmenos aqui abordados era o trabalho uberizado realizado por
trabalhadores(as) sob demanda no exercicio de ocupagdes tradicionais
ou pré-existentes, sobretudo por motoristas e entregadores(as) de
mercadorias de empresas como, no Brasil, Uber, 99 Tecnologia e
iFood. Contudo, com o desenvolvimento e generalizacdo de sistemas
de inteligéncia artificial, uma nova faceta do processo de uberizacao
passa a requerer nossa atencao. Trata-se exatamente do trabalho por
microtarefas digitais. Vejamos, em linhas gerais, o que sao estas atividades
e o motivo pelo qual sdo centrais na atual dinamica de valorizagao do
capital.

3 Inteligéncia artificial e trabalho humano: compreendendo a natureza
do trabalho por microtarefas digitais

Estudos anteriores, realizados, em sua maioria, no Norte Global,
demonstram que as microtarefas sdao heterogéneas e podem estar
atreladas a diversos setores da economia digital (BIT, 2018; Casilli,
2019; Tubaro et. al., 2025; Posada, 2024; Miceli, 2022; Crawford, 2021;
Amrute, 2025). Elas envolvem atividades como categorizacdao de
imagens, classificacao de publicidades e anuncios, transcricao de audios
e videos, moderacao de conteudo, digitalizacao de documentos, teste e
avaliacao de aplicativos, sites e produtos, impulsionamento de perfis em
redes sociais — por meio da criacdo de contas falsas destinadas a seguir,
curtir ou comentar postagens —, entre outras (Viana Braz; Tubaro;
Casilli, 2023). Com frequéncia, estdo associadas ao desenvolvimento de
sistemas de Inteligéncia Artificial (Viana Braz, 2021), segmento objeto de
nossas presentes formulagdes.

Nesse sentido, a compreensao acerca do que verdadeiramente
sao sistemas de Inteligéncia Artificial revela uma contradicao inerente
a essa tecnologia: € exatamente a execucao de tarefas simples e
repetitivas, mas somente realizaveis por humanos, que torna possivel
o seu desenvolvimento. Assim, tais sistemas nao sdao propriamente
“inteligentes”, tampouco “artificiais”: ao contrario de uma tecnologia
completamente autbnoma, a assim chamada Inteligéncia Artificial
esconde e depende de trabalho humano intenso, tangivel, sub-
remunerado, desgastante, fragmentado e isolado.

O que se tem chamado, muito mais por estratégia de marketing, de
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Inteligéncias Artificiais, sdo, na verdade, softwares construidos a partir
de técnicas de aprendizado de maquina/machine learning. Tratam-
se de conjuntos de algoritmos e métodos que permitem aos sistemas
aprender a partir de dados, ampliando sua capacidade de decisao com
base na experiéncia acumulada por meio do treinamento continuo
(Neha; Yadav; Goyal, 2024), inclusive pela insercdao de novos dados, a
partir da interacdo com trabalhadores e usuarios.

Logo, quando um sistema de Inteligéncia Artificial generativa,
como, ilustrativamente, o Chat GPT, forneceumaresposta considerada
satisfatoria a uma pergunta realizada pelo usuario, ele ndo funciona
de maneira semelhante a mente humana. Ndo ha pensamento
auténomo. A resposta fornecida é resultado de calculos estatisticos:
no caso dos modelos de linguagem, o sistema calcula a probabilidade
de que o arranjo de certas palavras seja 0 mais adequado para figurar
como resposta para o prompt fornecido — e somente pode fazer isso
por ter sido alimentado por bilhdes de dados provenientes de textos
similares.

Paraqueissosejapossivel, é necessariauma quantidadeinimaginavel
de trabalho, seja para a producao,® rotulagem e tratamento dos dados,
ou mesmo para monitoramento dos sistemas de IA em sua operagao
continua — correcdo de alucinagcdes, moderacao de conteudos
considerados inadequados, testes de falhas no sistema. Realizam estas
atividades exatamente os(as) trabalhadores(as) em microtarefas, que se
situam, entdo, no chdo de fabrica da Inteligéncia Artificial (Grohmann;
Fernandes Araujo, 2021).

Dados da Organizacao Internacional do Trabalho, coletados a partir
de pesquisa realizada com 3.500 trabalhadores(as) em microtarefas,
oriundos de 75 paises, e que prestavam servicos para cinco grandes
plataformas — Amazon Mechanical Turk (AMT), CrowdFlower,
Clickworker, Microworkers e Prolific —, revelam que a realidade
vivenciada por essa fracao do novo proletariado de servicos encontra-
se mais proxima, em termos de garantias trabalhistas, aos marcos

3 Aindustria da Inteligéncia Artificial mescla trabalho remunerado e ndo remunerado. Parte dos
dados necessarios ao seu funcionamento sdo produzidos por todas e todos nés na condicao
de usuarios de plataformas digitais, redes sociais e demais ambientes online; enquanto outra
parcela desses dados é produzida por trabalhadores pela via das microtarefas. Ainda que os
temas do trabalho ndo remunerado prestado no ambito de plataformas digitais e da acumulacdo
originaria de dados sejam de nosso interesse, dada sua importancia para a devida apreensdo das
dinamicas de funcionamento do capitalismo do século XX, tais discussdes escapam ao escopo
deste artigo.
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regulatorios dos séculos XVIII e XIX do que daqueles tipicos do Direito
do Trabalho contemporaneo, inclusive dos paradigmas do trabalho
digno e decente.*

Apontam os dados da OIT que as cinco plataformas de microtarefas
analisadas classificam seus trabalhadores como independentes, o que
tem como consequéncia o afastamento da protecdao conferida pela
legislacdo social do trabalho (BIT, 2018). A realizacao das atividades,
assim, é feita mediante a simples adesao aos termos de uso.

Informa o relatério da OIT, ainda, que os trabalhadores em
microtarefas sdo, tendencialmente, jovens (tém, em média, 33 anos),
que apenas um em cada trés é uma mulher e que grande parte deles
possui alta qualificagcao profissional: 37% possuem licenciatura e 20%
tém diploma de pds-graduacao. Contudo, a remuneracao percebida
nao costuma ser compativel com o grau de formacdo, na medida em
que a maior parte dessas pessoas recebe montante inferior ao salario
minimo de suas respectivas regides. Além disso, 36% trabalham sete dias
por semana (BIT, 2018).

Outrossim, ao contrario do discurso de renda extra propagado
pelo capital tecnoldgico, o relatério aponta que fracdo expressiva
dos trabalhadores por microtarefas depende financeiramente da
remuneracao que aufere através desta atividade: 32% dos participantes
afirmaram ter o trabalho por microtarefas como a sua principal fonte de
rendimento; e mesmo aqueles que tém outra fonte de renda principal
consideram a remuneracao recebida a partir das microtarefas relevante
na composicdo da renda total (BIT, 2018).

No Brasil, ainda sdo escassas as publicacdes sobre o tema.> Algumas
investigacdes, contudo, ja nos permitem visualizar parcialmente a
materializagdo do fendmeno em nossa formacgcao econémico-social.

Em pesquisa realizada a partir da aplicacdo de questionarios a 477

4 Reconhecemos todas as limitagdes de tais categorias, nos termos calcados pela Organizagdo
Internacional do Trabalho, ante a impossibilidade de efetivagcdo de um trabalho verdadeiramente
digno ou decente em uma sociedade de produtores de mercadorias. Contudo, considerando a
ambivaléncia que permeia as categorias juslaborais, derivada da contradi¢cdo que é intrinseca a
forma juridica do contrato de emprego, compreendemos pela funcionalidade da defesa de um
trabalho digno e decente — mas, também, e, necessariamente, liberto dos ditames do capital.
Nao se trata, assim, da adesdo acritica a paradigmas juridicos, mas de sua defesa assumida na
perspectiva do ndo retrocesso social, em contraste as formas precarias e desprotegidas de
contratagdo que pululam no Brasil e no mundo desde o ultimo quartel do século XX.

5 Conforme constatado em tépico especifico de dissertacdo de mestrado defendida no ambito
do Programa de Pés-Graduacao em Direito da Universidade Federal de Minas Gerais, a partir de
revisdo de literatura realizada no ambito das bases de dados da SciELO e do Portal de Periddicos
da CAPES (Sousa, 2025).
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trabalhadores, combinada a realizacdo de entrevistas semiestruturadas
com 15 pessoas atuantes em plataformas de microtrabalho, Viana Braz,
Tubaro e Casilli (2023) constataram que um em cada trés trabalhadores
por microtarefas no Brasil ndo possui outra fonte de renda; que 66%
dependem de rendimentos obtidos em tais plataformas para pagamento
das contas mensais; que a jornada de trabalho média é de 15,5 horas
semanais; que 31,9% dos trabalhadores laboram nos sete dias da semana
e que a média salarial mensal auferida no contexto de tais atividades &
de RS 582,71.

Além disso, a pesquisa revelou dado distinto daquele obtido pela
investigacao conduzida a nivel mundial pela OIT: enquanto a entidade
de direito internacional constatou que, a nivel global, a maior parte
dos trabalhadores por microtarefas é formada por homens (dois a
cada trés) (BIT, 2018), no Brasil, os dados indicam que essa populagao
€ majoritariamente feminina: trés em cada cinco trabalhadores por
microtarefas sdo mulheres (Viana Braz; Tubaro; Casilli, 2023). E mais:
entre os trabalhadores que nao possuem outra ocupacao além das
microtarefas, 73,7% sao mulheres (Viana Braz; Tubaro; Casilli, 2023).

As investigacdes realizadas por Viana Braz, Tubaro e Casilli
(2023) lancam luz, também, ao carater angustiante de tais atividades.
Primeiramente, em razao de seu conteudo: frequentemente, a pessoa
trabalhadora sequer tem conhecimento acerca da finalidade da
atividade que realiza (Viana Braz, 2021), situacdo que pode agudizar a
desconexao com o processo produtivo e o estranhamento inerente ao
trabalho parcial.

Além disso, a natureza das microtarefas também costuma ser
atipica, estranha a pessoa trabalhadora — para nao mencionar os casos
em que as microtarefas sao verdadeiramente perturbadoras, como nos
casos de moderacao de conteudo ou analise de dados contendo cenas
de violéncia ou pornografia.

Para além do conteudo insolito do trabalho prestado, sdo comuns
os bloqueios arbitrarios, que tém como consequéncia a perda subita da
fonte de renda; bem como a reducao abrupta da oferta de tarefas, o que
leva a necessidade de trabalhar em horarios atipicos, inclusive durante
a madrugada. Vejamos, assim, um dos relatos colhidos pelos autores,
feito por uma trabalhadora da plataforma Microworkers:

Depois que eu fui demitida [da plataforma], tive uma crise bem

horrivel, ai tive que procurar o psiquiatra e ele me medicou. [..] E
revoltante, doi bastante, de repente vocé fica sem o seu trabalho
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e em meio a uma pandemia. Eu mandei varios e-mails quando fui
demitida, mas ndo recebi nenhuma resposta. [...] Teve uma época que
estava sem task para fazer, a nao ser que vocé acordasse 3 ou 4 horas
da manha para fazer. Tenho uma conhecida que fez isso e ela ficou
muito doente. Mas, assim mesmo, tem muita gente que faz, agora vai
entrar abril e maio, quem acordar as 3 é que vai conseguir trabalhar
(Claudia, 38 anos). (Viana Braz; Tubaro; Casilli, 2023, p. 19).

A partir do material coletado, os autores concluem que as principais
queixas dos(as) trabalhadores(as) por microtarefas sdo a incerteza e
instabilidade, a falta de transparéncia e inseguranca, o cansaco e falta de
interacdo entre trabalhadores(as) do setor (Viana Braz; Tubaro; Casilli,
2023).

Quanto a saude e seguranca do trabalho, a revisdo de literatura
conduzida por Lenaerts e coautores (2021) mapeou os principais
riscos aos quais trabalhadores(as) por microtarefas estdo sujeitos(as).
Sado eles: riscos fisicos similares aos enfrentados por trabalhadores
de escritorio, decorrentes de ma postura, longos periodos sentados,
esforco repetitivo na regiao dos bragcos, maos e pulsos, bem como
uso de telas e iluminagcdo inadequadas; exposicao a patologias
musculoesqueléticas; problemas cardiovasculares; diabetes e fadiga
visual; além de riscos de adoecimento psicoléogico em razao da
natureza das atividades.

Dos relatos e dados expostos percebemos que o trabalho por
microtarefas digitais representa uma modalidade laboral inédita
quanto ao grau de estranhamento/alienagdo (Marx, 2021) produzido.
Se o trabalho assalariado é marcado pela alienacao/estranhamento da
pessoa trabalhadora em relacdo ao fruto do trabalho, ao processo
produtivo, ao pertencimento ao género humano e ao proprio ser
genérico, no ambito das microtarefas tais fendmenos se intensificam.
A pessoa trabalhadora desconhece a utilidade da atividade que
desempenha, e os usuarios dos sistemas de IA ndo veem o trabalho
oculto por tras dessas tecnologias. Toda a ideologia que permeia o
imaginario coletivo acerca das inteligéncias artificiais € falsificadora das
relacdes humanas que integram a industria.

Relacdes (de exploracdo) entre pessoas assumem, assim, a
forma fantasmagorica (Marx, 2023, p. 147) de relagcdes entre coisas;
trabalhadores(as) sdo, entdo, e cada vez mais, dominados pelo
produto de suas proprias maos (Marx, 2023, p. 697). E, para as big
techs, invisibilizar o trabalho necessario a construcao e operacao
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continua de tais sistemas é azeitar os processos de exploracao dos
quais dependem.

4 O trabalho por microtarefas digitais e o Direito do Trabalho

A analise das mutacdes observadas no mundo do trabalho desde
o ultimo quartel do século XX nos leva a percepgdo de que elas nao
puseram fim a lei do valor e nem representaram uma ruptura com
o trabalho assalariado, conforme outrora propuseram os autores
ligados as teorias do fim do trabalho, como Gorz (1980), Kurz (1992)
e Rifkin (1995), ou como sugere, contemporaneamente, Varoufakis
(2025).

Ainda que o desenvolvimento de softwares de Inteligéncia Artificial
represente uma ampliacdo exponencial da composi¢cao organica do
capital — tendéncia intrinseca ao sistema capitalista, profundamente
relacionada ao fendbmeno da queda das taxas de lucro (Marx, 2017)
—, 0 cerne dessa industria, sem o qual ela inexiste, ainda é o trabalho
humano, produtor de valor. A inovagdao nao esta no modo como se
produz riqueza, mas no fato de que o mais-valor passou a ser extraido
de maneira pulverizada em todo o globo, e de que as jornadas, agora,
podem ser fragmentadas em um grau homeopatico.

Frisamos: ndo houve uma ruptura com processos de exploragcao
do trabalho ou com o assalariamento. Surgiram, porém, ante ao
desenvolvimento dainternet, da Industria 4.0 e das plataformas digitais,
novas formas de producao e extracdo de mais-valor. Essa tendéncia
ja foi apontada em O privilégio da serviddo (Antunes, 2020a), como
segue:

Assim, menos do que perda de relevancia da teoria do valor, estamos
vivenciando a ampliagdo das suas formas, configurando novos
mecanismos de extracdo do sobretrabalho [...].

[...] se a economia do emprego é algo presente na prdpria légica do
sistema de metabolismo social do capital, a reducao do trabalho vivo
nao significa perda de centralidade do trabalho abstrato na criagdo
do valor, que ha muito deixou de ser resultado de uma agregacao
individual de trabalho para se converter em trabalho social, complexo
ecombinado, e que, com o avango tecnolégico-informacional-digital,
nao para de se complexificar e de se potencializar, redesenhando a
classe trabalhadora [...]. (Antunes, 2020a, p. 88-89).
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Sem a atuacdo de trabalhadores na extracdo de minerais como
litio, silicio e elementos de terras raras, ou mesmo de engenheiros(as)
de software, programadores(as) ou empregados(as) exercendo as
mais variadas fungdes nos data centers®, ndao ha softwares de IA. Da
mesma forma, tais sistemas também nao existem sem o trabalho
vivo de producdo, rotulagem e tratamento dos dados, realizado por
trabalhadores e trabalhadoras espalhados pelo Brasil e pelo mundo.

A diferenca é que, agora, em certos setores ou trechos das cadeias
produtivas, € possivel ao capitalista utilizar-se da energia alheia para
valorizacao de seu capital de maneira extremamente pulverizada, sem
a necessidade de concentracao da forca de trabalho no mesmo local —
consequentemente, sem que seja preciso construir uma s6 fabrica ou
estabelecimento. O trabalho pode ser terceirizado para pessoas situadas
nos mais variados locais. As jornadas também nao precisam mais estar
submetidas a controle estrito quanto a duracdo, na medida em que
€ o somatdrio do trabalho coletivo realizado — isto &, das bilhdes de
microtarefas de curta duracdo — que produz riqueza.

No Capitulo VIIl do Livro | de O Capital, entre outras passagens
nas quais aborda o tema, Marx demonstrou, a luz da realidade de seu
tempo, que a duragao da jornada de trabalho ¢é definida pelos designios
de autovalorizacao do capital:

Mas o que é uma jornada de trabalho? Em todo caso, menos que
um dia natural de vida. Quanto menos? O capitalista tem sua prépria
concepcao sobre essa ultima thule*, o limite necessario da jornada
de trabalho. Como capitalista, ele é apenas capital personificado. Sua
alma ¢é a alma do capital. Mas o capital tem um unico impulso vital, o
impulso de se autovalorizar, de criar mais-valor, de absorver, com sua
parte constante, que sdo os meios de producao, a maior quantidade
possivel de mais-trabalho. O capital é trabalho morto, que, como
um vampiro, vive apenas da succao de trabalho vivo, e vive tanto
mais quanto mais trabalho vivo ele suga. O tempo durante o qual o
trabalhador trabalha é o tempo durante o qual o capitalista consome
a forca de trabalho que comprou do trabalhador. Se este consome

6 Data centers sdo instalagdes fisicas que viabilizam o armazenamento “em nuvem”, do qual todas
asempresas-plataforma — inclusive, e principalmente, as vinculadas aindustria da IA — dependem.
Tais estruturas possuem computadores com alta capacidade de processamento, bem como
robustos sistemas de energia, climatizacdo e refrigeragdo necessarios ao resfriamento dos
processadores, estando associadas a diversos danos ambientais, sobretudo no que diz respeito
ao consumo de agua e energia (Carelli; Pereira; Souza Junior, 2024).
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seu tempo disponivel para si mesmo, ele furta o capitalista. (Marx,
2023, 306-307, grifo nosso).

O que se transformou, no século XXI, foi exatamente qudo menor
que um dia de vida pode ser uma jornada de trabalho. Ela pode, agora,
durar segundos. Isso ndo significa, contudo, que nao ha assalariamento.
A riqueza de que se apropriam os acionistas das empresas-plataforma é
gerada pelo somatdrio das microtarefas executadas, mas sdo o trabalho
humano coletivo e os recursos naturais, ainda, os unicos geradores da
rigueza material.

Nesse sentido, se ha processo de exploracao do trabalho, isto é, se
existe utilizacdo da forca de trabalho alheia para fins de autovalorizagao
do capital de outrem — ainda que mediante novos métodos —, ha
necessidade de intervencdo do Direito do Trabalho.

Debrucemo-nos, entdo, sobre as possibilidades de tratamento do
tema a partir da teoria da relacdo de emprego e em consideragao as
funcgdes histéricas deste ramo juridico.

4.1 Pensando a regulacao do trabalho por microtarefas digitais a luz da
teoria da relacdo de emprego

Historicamente, o trabalho assalariado, apreendido juridicamente a
partir da categoria da relacao de emprego, foi identificado por meio de
uma interpretagao conjunta dos artigos 2° e 3° da Consolidacao das Leis
doTrabalho (CLT) (Brasil, 1943). De tais dispositivos legais, convencionou-
se extrair que é empregada — e, portanto, titular dos direitos laborais —
a pessoa humana que presta servicos com pessoalidade, onerosidade,
nao eventualidade e subordinac¢do juridica.

Nesse sentido, pensar a regulacdao do trabalho por microtarefas
digitais a luz da categoria da relagao de emprego é investigar a presenca
dos elementos fatico-juridicos de tal liame neste tipo de atividade. Tal
investigacdo, contudo, deve ser realizada tendo como base o principio da
primazia da realidade, conforme orientacao consagrada pela Recomendacao
n. 198 da OIT e, mais recentemente, pela Convencao n. 193.

Aprovada em 11 de junho de 2026, por ocasido da 1142 Conferéncia
Internacional do Trabalho, a Convencao n. 193 estabelece, em seu
artigo 9°, que os Estados-membros devem adotar medidas para
assegurar que a situacdo de emprego seja corretamente determinada,
tendo como referéncia a realidade dos fatos, e ndo apenas as clausulas
contratuais. Conforme sintetiza Machado (2026), embora a Convencgao
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nao imponha aos Estados um modelo especifico de enquadramento
juridico dosl(as) trabalhadores(as) de plataformas — incluindo, aqui,
os(as) trabalhadores(as) por microtarefas —, ela consagra a primazia da
realidade como metodologia para a correta qualificagao juridica dessas
relacoes.

Passando, entdo, a analise da realidade do trabalho por microtarefas
digitais em cotejo com os elementos fatico-juridicos da relacao
de emprego, destaca-se, em primeiro lugar, que nao parece haver
controvérsia quanto ao fato de que as microtarefas aqui estudadas
consistem, em regra, em atividades prestadas por pessoas fisicas, com
pessoalidade e mediante onerosidade.

A subordinacao juridica, a nosso ver, também se encontra presente,
seja ao considerarmos tal pressuposto em suas varias dimensdes —
objetiva (Vilhena, 1975) estrutural (Delgado, 2007), integrativa (Porto,
2009), e, mais recentemente, a algoritmica (v.g., Delgado; Carvalho,
2020; Coutinho, 2022) —, seja pela necessidade de aferi-lo de maneira
associada a nocdo de dependéncia econémica (Oliveira, 2021). O atual
estagio de desenvolvimento das tecnologias estabelece uma interacao
com o trabalho humano acolhido pela legislacdo do trabalho, em
equiparacado dos meios tradicionais de comando, controle e supervisao
aos meios telematicos e informatizados.

A ndo eventualidade, no entanto, €& pressuposto que exige
maior atencao, na medida em que, dada a natureza fragmentaria das
microtarefas, a adocdao de uma interpretacao restritiva acerca do
conceito poderia levar a conclusado de que o trabalho por microtarefas
digitais € eventual e indigno das protecdes relegadas a relacao de
emprego. Defendemos, entretanto, que, para que o Direito do Trabalho
preserve seu papel historico de limitacao da exploracdo da forca de
trabalho, é imperativo reformular a concepcao de nao eventualidade
assumida quando da analise dos pressupostos da relacdao empregaticia.

No alvorecer do Direito do Trabalho brasileiro, entdao chamado
Direito Social, Cesarino Junior (1941) definiu como sujeitos das
normas deste ramo juridico os hipossuficientes, isto é, as pessoas cuja
subsisténcia proépria e familiar depende do resultado de seu proéprio
trabalho:

Julgamos que seria mais exata e atenderia a todas as correntes esta
outra, que propomos a consideracao do Instituto de Direito Social:
“Direito Social é o complexo de principios e normas imperativas
que tém por objeto a adaptagcdo da fébrma juridica a realidade social,
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mediante a consideracdo do homem na suaindividualidade concretae
socializada e, precipuamente, a protecdo aos individuos dependentes
do produto de seu trabalho para a subsisténcia sua e de suas familias”;
ou esta outra, idéntica no fundo, embora diversa na férma: “Direito
Social é o complexo dos principios e normas imperativas que tém por
objeto a adaptacdo da forma juridica a realidade social, considerando
os homens na sua individualidade concreta e como membros dos
grupos sociais diferentes do Estado, e tendo em vista, principalmente,
as diferencas de situagcao econdmica entre eles existentes” (Cesarino
Junior, 1941, p. 132)

Ainda que nado tenha prevalecido a teoria de Cesarino Junior, mas a
perspectiva segundo a qual o Direito do Trabalho teria como principais
sujeitos os empregados, fato é que os pressupostos da relacdao de
emprego foram criados em exercicio de observacdo e apreensao da
realidade, para dar conta do fendmeno do assalariamento. Nesse
contexto, pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinagdo
eramconsequéncias do padrao de assalariamentovigente, caracteristicas
comuns as relacdes de contratacao de forca de trabalho tipicas daquela
quadra historica.

Em outros termos, naquele momento, quando havia assalariamento,
existia, também, trabalho prestado por pessoa fisica, com pessoalidade,
onerosidade, ndo eventualidade e subordinacdo, pois essa foi a forma
capitalista de apropriagao de mais-valor no contexto do século XX.

Nesse cenario, o elemento fatico-juridico da ndao eventualidade
foi inicialmente associado a ideia de permanéncia, excluindo-se da
protecao conferida a relacao de emprego os trabalhadores considerados
eventuais.

Todavia, a transicao para a chamada acumulacao flexivel (Harvey,
1992) impds profundas transformacdes na organizacdo do trabalho, de
modo que o fordismo-taylorismo se integrou a outras logicas produtivas,
como o toyotismo — que prioriza a desconcentragcao produtiva — e,
mais recentemente, a uberizacdo do trabalho. Esta ultima, conforme
visto, intensificou a tendéncia a diluicao dos processos de valorizagcao
em curso.

Todos esses processos tiveram suas repercussdes no Direito
do Trabalho. Logo, ante aos processos de reestruturacao produtiva
observados nos ultimos cinquenta anos, a concepcdo tradicional
de nao eventualidade — baseada na continuidade temporal e na
insercao estavel da pessoa trabalhadora em uma unidade produtiva —
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perde sua centralidade, deixando de ser um requisito essencial tanto
para o processo de valorizagcao do capital quanto para as formas
contemporaneas de assalariamento.

Assim, novamente em exercicio da apreensdo da realidade, dessa
vez no contexto de acumulacao flexivel, autores(as) classicos do
Direito do Trabalho passaram, a partir da segunda metade do século
XX, a compreender que o pressuposto da nao eventualidade deveria ser
interpretado a luz da teoria dos fins do empreendimento, para a qual
sao considerados ndo eventuais aqueles e aquelas trabalhadoras que
atuam na realizacao dos objetivos empresariais, ainda que ndo prestem
servicos continuos.

Vejamos como a questao foi debatida por Délio Maranhao:

A afericdo da natureza eventual dos servicos prestados ha de ser
feita tendo em vista os fins normais da empresa. A descontinuidade
da prestacao nem sempre afastara a existéncia de auténtico contrato
de trabalho, desde que corresponda a uma normal descontinuidade
da atividade econdmica do empregador: prestacdao descontinua, mas
necessidade permanente (Maranhdo, 1979, p. 54, grifo nosso).

Na mesma linha, Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena sustentava que a
verificacdo da ndo eventualidade deveria considerar um conjunto de
fatores, destacando-se, entre eles, a circunstancia de que é a fungao
— e nao a pessoa que a exerce — que deve se revelar necessaria e
permanente, para que o labor prestado seja considerado ndo eventual:

O risco de dar énfase, na interpretacao do negdcio, a condigao social
do prestador como biscateiro (o profissional do biscate!) e de, s por
isso, concluir-se pela descaracterizacao da relagcdo de emprego, é a
possibilidade da fraude, do encobrimento de situagdes reais, muito
comum nas solugdes simplistas. Mais avisados andarao o intérprete
e o aplicador se procederem ao método da conjugacao dos diversos
elementos que compdem o quadro da prestacdo de servicos,
nela incluida a posicao das partes no negdécio. Harmonicamente
considerados, sdo esses elementos: a) funcdo desempenhada pelo
prestador na empresa, se necessaria € permanente ou ndo; b) forma
subordinativa ou ndo da prestacao; c) condicdo social de “biscateiro”
do prestador, que denuncia autonomia negocial; d) ajuste prévio ou
nao da natureza da prestacdo; e) servicos estranhos, ndo sé ao curso
da atividade empresaria como a propria expectativa do credor do
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trabalho; f) preponderancia ou ndo do resultado a ser alcancado pelo
trabalho e nao deste como pura atividade (Vilhena, 1975, p. 188).

A exemplificagao de alguns casos, inclusive em acorddos de que
fomos relator, contribui para situar com maior precisao a hipotese
do trabalhador eventual. O reclamado alega que o reclamante
“esporadicamente ajudava-o, em sua residéncia, na execugdo de
obras de arte de decapé e douramento”

Essa era a atividade do reclamado.

Decidiu-se que o trabalho exercido estava diretamente ligado a
atividade do credor — decapé ou o douramento de obras de arte. Se o
reclamante ndo trabalhou o periodo alegado na inicial (diariamente),
se trabalhava um ou dois ou quatro dias por semana, se trabalhava
duas ou dez horas por dia, essa circunstancia implica problema
diverso, que se discutira dentro da relagao de emprego, caracterizada.
No caso, o que importa é que a funcao do trabalhador é permanente
e necessaria ao fim perseguido pela atividade empresaria. Ainda que
a prestacdao ndo seja continua, caracteriza-se o trabalho efetivo e
ndo eventual, para todos os efeitos legais [...] (Vilhena, 1975, p. 195,
grifo nosso).

Da mesma forma, para Alice Monteiro de Barros, a nao
eventualidade também deveria ser compreendida conforme os fins do
empreendimento, de modo que seria trabalhador eventual apenas o que
nao se inserisse no ambito das “atividades normais de uma empresa”
(Barros, 2013, p. 173-174).

Os dados partilhados neste texto demonstram que, ante a ascensao
das empresas-plataforma digitais e no contexto de desenvolvimento
da Industria 4.0, em determinados setores econémicos, sobretudo nos
que envolvem prestacao de trabalhos imateriais, o assalariamento se da
de maneiras distintas do padrao fordista/taylorista, pois ndo mais se faz
necessario um trabalho prestado em condi¢cdes de continuidade. Essa
processualidade se observa ja no contexto toyotista, agudizando-se
com a ascensao do processo de uberizacao do trabalho, e sobretudo no
campo das microtarefas.

Consequentemente, considerando que o Direito do Trabalho
nasceu e desenvolveu-se para regulamentar relacdes de assalariamento,
representando, ainda, a materializacao das lutas dos oprimidos e das
oprimidas por tempo de vida e existéncia para além do capital, a unica
conclusao alinhada as fungdes historicas deste ramo juridico é a de
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que, no contexto uberizado, faz-se necessario avang¢ar rumo a uma
reformulacao do conceito de nao eventualidade, resgatando nog¢des da
teoria classica que enfatizavam a sua abordagem a partir da teoria dos
fins do empreendimento, e considerando, ainda, a insercao estrutural
(Delgado, 2007) da pessoa trabalhadora na empresa. Tudo a partir da
compreensao basilar de que é o trabalho coletivo, ainda que diluido, o
responsavel pela geracao de riqueza.

Dessa forma, tendo em vista que a atividade prestada por
trabalhadores e trabalhadoras em microtarefas digitais é essencial a
realizacdo dos objetivos empresariais de empresas-plataforma como
Amazon Mechanical Turk, Clickworker, Microworkers, entre outras, bem
como das tomadoras de seus servicos — big techs e desenvolvedoras
de sistemas de Inteligéncia Artificial —, esta deve ser considerada nao
eventual para fins de anadlise dos elementos fatico-juridicos da relacao
empregaticia. Se trabalhadores(as) em microtarefas sao assalariados,
sdo, também, empregados(as).

5 Consideragdes finais

Compreendendo o direito como um conjunto de relagdes
sociais, historicamente situadas, desenvolvidas entre sujeitos livres e
formalmente iguais, que emerge para possibilitar a troca de mercadorias
e a reproducdo ampliada do capital (Marx, 2023; Pachukanis, 2017), e
o Direito do Trabalho, nesse contexto, como um ramo juridico fruto
das tensdes entre capitalistas e classes despossuidas, entende-se que,
desde as formulagdes classicas sobre esse campo, seus sujeitos sao os
trabalhadores e as trabalhadoras assalariadas.

Até muito recentemente na histéria do modo de producao
capitalista, o capital necessitava impor a pessoa trabalhadora uma
jornada rigida de trabalho, uma vez que este se realizava, em regra,
presencialmente, na sede do empregador. Contudo, com o processo
de uberizacdo do trabalho, esse padrao se altera. Torna-se possivel, em
determinados setores econdmicos e gragas ao desenvolvimento de
plataformas digitais, fragmentar as jornadas ao extremo e dilui-las
globalmente, sem que, por isso, se deixe de produzir riqueza. Essa
realidade, todavia, ndo deve obstar a incidéncia de normas de Direito do
Trabalho a tais "novas” relagdes.

Todo tempo socialmente mobilizado para a autovalorizacdo do
capital é tempo de trabalho e, portanto, deve ser reconhecido como tal
pelo Direito do Trabalho. Consequentemente, no campo das microtarefas,
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faz-se urgente compreender a nao eventualidade a partir de uma leitura
atualizada da teoria dos fins do empreendimento, alinhada a concepcao

de que a subordinacao, nessas relagcdes, assume carater estrutural,

na

medida em que é o trabalho coletivo o fundamento da producao de valor

e da lucratividade das empresas-plataforma e das big techs.
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